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ESTUDIO SOBRE LA ORGANIZACION DE LOS TURNOS DE
TRABAJO DE LA POLICIA MUNICIPAL DE SABADELL



LOP - UPC Presentacion

PRESENTACION

El presente trabajo es el resultado de la primera fase del “Estudio sobre la
Organizacién de los turnos de trabajo de la Policia Municipal de Sabadell”, fruto de
la estrecha colaboracion entre el Area del Territorio, Via Publica y Manteniment, de
'Ajuntament de Sabadell (AS), la Policia Municipal de Sabadell (PMS) y el
Laboratori d'Organitzacié de la Produccié (LOP) del Departament d'Organitzacio de
Empreses (DOE) de la Universitat Politectica de Catalunya (UPC).

Para el desarrollo del proyecto, se cred un equipo interdisciplinario compuesto por:
Jordi Renom por parte de I'AS, Montserrat Pina y José Milan por parte de la PMS, y
Joaquin Bautista, como director, por parte del LOP.

El estudio esta constituido por los siguientes elementos: una Memoria, un programa
para ordenador (SATURNO) y un Informe sobre la evaluacién de los calendarios
propuestos por Jefatura y el Comité para el afio 1995.

La Memoria se ha estructurado en cuatro partes. En la Primera, se describe la
situacion actual; en la Segunda, se analiza la organizacién actual, tomando como
referencia el régimen de trabajo del afio 1994; la Tercera parte esta dedicada a la
descripcion y evaluacion de nuevas propuestas; y, finalmente, La Cuarta parte
describe las lineas para desarrollos futuros.

En el programa SATURNO queda plasmada una metodologia, surgida a raiz del
presente estudio entre el Ajuntament de Sabadell y la UPC, que permite la
evaluacion de propuestas de calendarios mediante el contraste de la presencia de
agentes deseada (demanda) y la presencia real de efectivos bajo un régimen de
trabajo concreto (oferta).

El equipo del Proyecto quiere agradecer el apoyo dado por todas las personas
vinculadas al Ajuntament de Sabadell que de una forma u otra han hecho posible la
realizacion del mismo, y, de manera especial al profesor Ramon Companys —
director del LOP-, por sus indicaciones, y a los sefiores concejales Manuel Martin
Lifan y Manuel Bustos Garrido, por su labor mediadora para el alcance de
acuerdos entre Jefatura y Comité.

Joaquin BAUTISTA VALHONDO
LOP-DOE-ETSEIB-UPC
BCN, febrero de 1995
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PARTE PRIMERA

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL



LOP - UPC Descripcién de la situacion actual

1. ORGANIZACION

1.1 DOTACION DE PERSONAL

El cuerpo de la Policia Municipal de Sabadell (PMS) est4 constituido por 194
personas jerarquicamente distribuidas?! tal como se indica en la tabla.1.1.

Categoria Nro
Intendente mayor 1
Intendente 2
Inspector 0
Subinspector 4
Sargento 6
Cabo 18
Agente 145
Agente interino 13
Agente auxiliar 5
Total 194

Tabla.1.1: Dotacién de personal en la PMS

El presente estudio se preocupara esencialmente de la organizacion de los turnos
de trabajo de los 163 efectivos constituidos por :

* Agentes (145 efectivos)
* Agentes interinos (13 efectivos)
* Agentes auxiliares (5 efectivos)

Dicho personal es el que se considera disponible para satisfacer las funciones que
los agentes deben realizar en la calle, o bien cubrir una serie de puestos fijos que
seran descritos detalladamente mas adelante.

1.2 JORNADA ANUAL

Se entiende por jornada anual el nimero de horas de trabajo que debe realizar un
efectivo a lo largo del afio. Segun el convenio vigente? la jornada anual esta fijada
en 1724 h/afo, aunque para el afio 1995 se prevé una reduccion de 12h., quedando
establecida una jornada anual de 1712 h/afio.

1Referencia: FAX 18-11-1994. M.Pina.
2Referencia: M.Pina, "Organitzaci6 del temps de treball a al Policia Municipal", 17-10-1994.
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En funcion de esta jornada anual, se puede describir el régimen de trabajo y de
descansos que debe realizar un agente en un afio a cadencia de 8h/dia de la forma
siguiente:

* Vacaciones (31 dias)

* Fiestas oficiales (18 dias)

* Fiestas locales (2 dias)

* Asuntos propios (9 dias)

* Descansos semanales (90 dias)

Los 215 dias de trabajo resultantes, bajo el supuesto de una jornada diaria de 8h.,
suponen una carga anual para cada efectivo de 1720h similar al la jornada anual
(1712h).

1.3 PARTES DEL DIA Y TIPOS DE HORARIO
Se considera que el dia esta dividido en tres partes:

* Noche (que ocupa la franja horaria comprendida entre las 22h, del dia
anterior al que se hace referencia, y las 6h del dia en cuestién)

* Mafana (desde las 6h hasta las 14h)

* Tarde (desde las 14h hasta las 22h).

Para simplificar, se propone que el dia comience a las 22h del dia anterior al que se
hace referencia y termine a las 22h del dia en cuestion; por consiguiente, el orden
en que se suceden las partes del dia es: noche, mafana y tarde. (Por ejemplo: un
sabado comienza a las 22h del viernes precedente y termina a las 22h de dicho
sabado).

En la actualidad, los miembros de la PMS realizan dos tipos de horario: continuo y
partido.

Los horarios continuos son aquéllos que cubren una franja horaria ininterrumpida, y
guedan definidos al fijar las horas de inicio y de finalizacion de la jornada de trabajo.
En la PMS se distinguen las siguientes modalidades:

a. Horarios de noche

* HN(22,5): horario continuo de 7 horas ininterrumpidas que tiene comienzo a las
22h y finaliza a las 5h cubriendo parte de la noche. Esta modalidad de horario se
emplea cuando se dispone de todos los efectivos que trabajan de noche, la
realiza una parte de dichos efectivos, y tiene lugar los jueves, viernes y sabados
no festivos y fuera de los periodos de vacaciones.
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* HN(23,6): horario continuo de 7 horas ininterrumpidas que tiene comienzo a las
23h y finaliza a las 6h cubriendo parte de la noche. Esta modalidad de horario se
emplea cuando se dispone de todos los efectivos que trabajan de noche, la
realiza una parte de dichos efectivos, y tiene lugar los jueves, viernes y sabados
no festivos y fuera de los periodos de vacaciones.

* HN(22,6): horario continuo de 8 horas ininterrumpidas que tiene comienzo a las
22h y finaliza a las 6h cubriendo toda la noche. Esta modalidad de horario se
emplea cuando no se dispone de todos los efectivos (la mitad o de la cuarta
parte) que trabajan de noche, y tiene lugar, normalmente, los domingos, lunes,
martes y miércoles fuera de los periodos de vacaciones, todos los dias durante
los periodos de vacaciones, y los dias en que una parte de los efectivos (la
mitad) descansa.

b. Horarios de mafiana

* HM(6,13): horario continuo de 7 horas ininterrumpidas que tiene comienzo a las
6h y finaliza a las 13h cubriendo parte de la mafana. Esta modalidad de horario
se emplea cuando se dispone de todos o parte de los efectivos que trabajan por
la mafiana, teniendo lugar los lunes, martes, miércoles, jueves y viernes no
festivos y fuera de los periodos de vacaciones.

* HM(7,14): horario continuo de 7 horas ininterrumpidas que tiene comienzo a las
7h y finaliza a las 14h cubriendo parte de la mafana. Esta modalidad de horario
se emplea cuando se dispone de todos o parte de los efectivos que trabajan por
la mafiana, teniendo lugar los lunes, martes, miércoles, jueves y viernes no
festivos y fuera de los periodos de vacaciones.

* HM(6,14): horario continuo de 8 horas ininterrumpidas que tiene comienzo a las
6h y finaliza a las 14h cubriendo toda la mafiana. Esta modalidad de horario se
emplea cuando no se dispone de todos los efectivos que trabajan por la mafiana,
y tiene lugar, normalmente, los sabados y domingos fuera de los periodos de
vacaciones y todos los dias durante los periodos de vacaciones.

c. Horarios de tarde

* HT(14,21): horario continuo de 7 horas ininterrumpidas que tiene comienzo a las
14h vy finaliza a las 21h cubriendo parte de la tarde. Esta modalidad de horario se
emplea cuando se dispone de todos o parte de los efectivos que trabajan por la
tarde, teniendo lugar los lunes, martes, miércoles, jueves y viernes no festivos y
fuera de los periodos de vacaciones.
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* HT(15,22): horario continuo de 7 horas ininterrumpidas que tiene comienzo a las
15h y finaliza a las 22h cubriendo parte de la tarde. Esta modalidad de horario se
emplea cuando se dispone de todos o parte de los efectivos que trabajan por la
tarde, teniendo lugar los lunes, martes, miércoles, jueves y viernes no festivos y
fuera de los periodos de vacaciones.

* HT(14,22): horario continuo de 8 horas ininterrumpidas que tiene comienzo a las
14h y finaliza a las 22h cubriendo toda la tarde. Esta modalidad de horario se
emplea cuando no se dispone de todos los efectivos que trabajan por la tarde, y
tiene lugar, normalmente, los sdbados y domingos fuera de los periodos de
vacaciones y todos los dias durante los periodos de vacaciones.

d. Horario partido

Los horarios partidos son aquéllos que cubren una franja horaria asociada a una o
varias partes del dia, en la que se alternan periodos de trabajo y de descanso;
guedan definidos al fijar las horas de inicio, de interrupcion, de reanudacion y de
finalizacion de la jornada de trabajo. En la PMS se distingue una sola modalidad:

* HP(9,13,17,21): horario partido de 8 horas que tiene comienzo a las 9h, se
interrumpe a las 13h, se reanuda a las 17h, y finaliza a las 21h, cubriendo parte
de la manana y parte de la tarde. Esta modalidad de horario se emplea cuando
se dispone de todos o parte de los efectivos que trabajan en turno partido,
teniendo lugar los lunes, martes, miércoles, jueves y viernes no festivos y fuera
de los periodos de vacaciones.

NOCHE MANANA TARDE

22123]of1[2[3]4]5|6]7[8]9]10[11]12][13]14]15]16]17]18][19]20]21
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HM(7,14) |
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HT(14,21)

HT(15,22) |

HT(14,22)

HP(9/21)

22|23|0|1|2|3|4|5|6|7|8]9]10{11]{12]13]14[15[16/17]|18]19]20]21

Figura.1l.1: Modalidades horarias de la PMS
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En la figura.1.1 se presenta un esquema de los distintas modalidades horarias a
los que estan sujetos los miembros de la PMS. Con la organizacién actual, no todos
los horarios indicados tienen lugar al mismo tiempo y, ademas, algunos horarios
van acompafiados forzosamente de otros a propésito de cubrir completamente las
partes del dia.

Actualmente, para cubrir la noche, existen dos variantes:

* Emplear los dos horarios HN(22,5) y HN(23,6)
* Emplear Unicamente la modalidad HN(22,6)

Por su parte, para cubrir la mafiana y la tarde, existen también dos alternativas:

» Emplear HM(6,13), HM(7,14), HT(14,21), HT(15,22) y HP(9,13,17,21)
* Emplear solamente los dos horarios HM(6,14) y HT(14,22)

1.4 ASIGNACION DE HORARIOS A EFECTIVOS

Los 163 efectivos (objeto de estudio del presente informe) de la PMS estan
asignados a los horarios descritos en el apartado anterior. En la actualidad, la
asignacion de horarios es fija, de manera que un efectivo realiza, a lo sumo, dos
modalidades horarias (normalmente, una en los dias laborables y otra en fines de
semana, festivos y periodos de vacaciones) que cubren en general la misma parte
del dia. En consecuencia, no hay rotacion entre las partes del dia.

Los efectivos se distribuyen en equipos de trabajo en funcién del horario que
realizan. Con la organizacion actual, la disponibilidad de efectivos es variable a
causa de que hay que respetar los descansos semanales (concentrados en los
fines de semana y en los primeros dias de la semana), las fiestas concedidas y las
vacaciones (concentradas en los meses de julio y agosto).

1.4.1 Descripcion de ladistribucion de efectivos con horarios de noche

A los horarios de la noche estan asignados un total de 23 efectivos, aunque, como
veremos seguidamente, su disponibilidad varia segun los dias:

* Cuando se dispone de todos los efectivos (jueves, viernes y sdbados no festivos
y fuera de los periodos de vacaciones) se crean dos equipos de trabajo: uno con
15 efectivos que realizan el horario HN(22,5), y otro con 8 efectivos que realizan
el horario HN(23,6).
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* Para los domingos, los lunes, los martes y los miércoles, fuera de los periodos de
vacaciones, se crean dos equipos de trabajo: uno de 12 efectivos y otro de 11.
Durante estos dias se dispone, en promedio, de la mitad de los efectivos
asignados a la noche, ya que, cuando uno de los equipos trabaja, durante dos
dias consecutivos siguiendo el horario HN(22,6), el otro descansa. El equipo que
deba trabajar un domingo y un lunes consecutivos descansara los dos dias
siguientes y el domingo y lunes siguientes; evidentemente, el equipo que
descanse un fin de semana (domingo y lunes), trabajara los dos dias siguientes y
el fin de semana siguiente.

* Durante los periodos de vacaciones (esencialmente, julio, agosto, Semana Santa
y Navidad) se dispone Unicamente de la mitad de los efectivos en promedio (11 o
12), puesto que la otra mitad disfruta de las vacaciones. Los efectivos que
trabajan realizan el horario HN(22,6) con independencia del dia de la semana.
Los jueves, viernes y sdbados trabajan todos los efectivos disponibles, mientras
gue el resto de dias se constituyen dos equipos de igual tamafio (del orden de 6
efectivos). El equipo que deba trabajar un fin de semana descansaré los dos dias
siguientes y el fin de semana siguiente; por supuesto, el equipo que descanse un
fin de semana, trabajara los dos dias siguientes al mismo y el fin de semana
siguiente.

1.4.2 Descripcion de ladistribucion de efectivos con horarios de mafiana

A los horarios de la mafiana estan asignados, de manera exclusivas3, un total de 57
efectivos; la disponibilidad de los mismos es variable segun los dias:

* Cuando se dispone de todos los efectivos (martes, miércoles, jueves y viernes no
festivos y fuera de los periodos de vacaciones) se crean dos equipos de trabajo:
uno con 13 efectivos que realizan el horario HM(6,13), y otro con 44 efectivos
gue realizan el horario HM(7,14).

* Para los sdbados, domingos y lunes, fuera de los periodos de vacaciones, se
crean tres equipos de trabajo con 19 efectivos cada uno. Los fines de semana
(sabado y domingo) trabaja uno de los tres grupos siguiendo el horario HM(6,14),
dicho equipo descansa el lunes siguiente y los dos fines de semana siguientes;
por su parte, los dos equipos que deben trabajar un lunes siguen uno de ellos el
horario HM(6,13) y el otro el horario HM(7,14). Ello supone que los fines de
semana esta disponible la tercera parte de los efectivos (19), mientras que los
lunes trabajan las dos terceras partes (38).

* Durante los periodos de vacaciones se dispone Unicamente de la mitad de los
efectivos en promedio (28 o 29), puesto que la otra mitad disfruta de las
vacaciones. Los efectivos que trabajan realizan el horario HM(6,14) con
independencia del dia de la semana. Los martes, miércoles, jueves y los viernes
trabajan todos los efectivos disponibles (del orden de 28), mientras que los fines

3No se considera aqui los efectivos con horario partido.
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de semana se constituyen dos equipos de igual tamafo (del orden de 19
efectivos). El equipo que deba trabajar un fin de semana descansard el lunes
siguiente y el fin de semana siguiente; por supuesto, el equipo que descanse un
fin de semana, trabajara el lunes siguiente y el fin de semana siguiente.

1.4.3 Descripcion de ladistribucion de efectivos con horarios de tarde

A los horarios de la tarde estan asignados, de manera exclusiva4, un total de 52
efectivos; la disponibilidad de los mismos es variable segun los dias:

Cuando se dispone de todos los efectivos (martes, miércoles, jueves y viernes no
festivos y fuera de los periodos de vacaciones) se crean dos equipos de trabajo:
uno con 38 efectivos que realizan el horario HT(14,21), y otro con 14 efectivos
gue realizan el horario HT(15,22).

Para los sabados, domingos y lunes, fuera de los periodos de vacaciones, se
crean tres equipos de trabajo con 18, 16 y 18 efectivos, respectivamente. Los
fines de semana (sabado y domingo) trabaja uno de los tres grupos siguiendo el
horario HT(14,22), dicho equipo descansa el lunes siguiente y los dos fines de
semana siguientes; por su parte, los dos equipos que deben trabajar un lunes
siguen uno de ellos el horario HT(14,21) y el otro el horario HT(15,22). Ello
supone que los fines de semana esta disponible la tercera parte de los efectivos
(18, 16 0 18), mientras que los lunes trabajan las dos terceras partes (34 o 36).

Durante los periodos de vacaciones se dispone Unicamente de la mitad de los
efectivos en promedio (26), puesto que la otra mitad disfruta de las vacaciones.
Los efectivos que trabajan realizan el horario HT(14,22) con independencia del
dia de la semana. Los martes, miércoles, jueves y los viernes trabajan todos los
efectivos disponibles (del orden de 26), mientras que los fines de semana se
constituyen dos equipos de igual tamafo (del orden de 13 efectivos). El equipo
que deba trabajar un fin de semana descansard el lunes siguiente y el fin de
semana siguiente; por supuesto, el equipo que descanse un fin de semana,
trabajara el lunes siguiente y el fin de semana siguiente.

1.4.4 Descripcion de ladistribucion de efectivos con horario partido

Al horario partido estan asignados un total de 31 efectivos; la disponibilidad de los
mismos es variable segun los dias:

Cuando se dispone de todos los efectivos (martes, miércoles, jueves y viernes no
festivos y fuera de los periodos de vacaciones), todos ellos realizan el horario
HP(9,13,17,21).

Para los sabados, domingos y lunes, fuera de los periodos de vacaciones, se
crean cuatro equipos de trabajo con 8, 7, 9 y 7 efectivos, respectivamente. Los

4Tampoco se considera aqui los efectivos con horario partido.
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fines de semana (sabado y domingo) trabaja uno de los cuatro grupos que, a su
vez, se divide en dos subgrupos con la mitad de miembros cada uno
aproximadamente; uno de los subgrupos sigue el horario de mafiana HM(6,14) y
el otro el horario de tarde HT(14,22); dicho equipo descansa los lunes siguiente y
anterior y los tres fines de semana siguientes; por su parte, los dos equipos que
deben trabajar un lunes siguen ambos el horario HP(9,13,17,21). Ello supone
gue los fines de semana esta disponible la cuarta parte de los efectivos (7, 8 0 9),
mientras que los lunes trabaja la mitad (del orden de 16).

* Durante los periodos de vacaciones se dispone Unicamente de la mitad de los
efectivos en promedio (16), puesto que la otra mitad disfruta de las vacaciones.
Los efectivos que trabajan se reparten en dos equipos de 8 miembros
aproximadamente, uno de los cuales realiza el horario de mafiana HM(6,14) y el
otro el horario de tarde HT(14,22); todos estos efectivos trabajan los martes,
miércoles, jueves y viernes. Los fines de semana (sabado y domingo) y los lunes,
los equipos anteriores se dividen en dos grupos cada uno (resultando cuatro
grupos de 4 efectivos) ; los dos grupos (uno de mafana y otro de tarde) que
deban trabajar un fin de semana descansaran el lunes siguiente y el fin de
semana siguiente, mientras que los dos grupos que descansen un fin de
semana, trabajaran el lunes siguiente y el fin de semana siguiente.

1.5 PUESTOS FIJOS ADICIONALES

Ademas de las funciones que tienen lugar en la calle, los 163 efectivos de la PMS,
a los que se refiere el presente informe, estan cubriendo una serie de puestos fijos,
gue impiden la presencia en la calle, cuya descripcién y necesidades de personal®
se detallan en la tabla.1.2. Los puestos fijos, alli descritos, siguen distintos
regimenes de funcionamiento:

Todos los dias del afio se cubren los puestos:
* Emisora
* Atestados
* Vigilancia en Ajuntament
* Recepcion
* Depésito de vehiculos
* Depésito de detenidos (cuando hay detenidos)
* Conductor de la alcaldia (cuando se le precisa)

SReferencia: M.Pina, "Organitzaci6 del temps de treball a al Policia Municipal", 17-10-1994. Se realizaron ligeros retoques en
reuniéon 10-01-1995.
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Los dias laborables, incluso en los periodos de vacaciones, se cubren los puestos:

* Oficina via publica

* Multas

* Recursos

e Gestion interna

* Mantenimiento

* Correspondencia Ajuntament

Todos los dias en periodo escolar se cubre el puesto:

* Educacion vial
A los puestos anteriores cabe afadir otra serie de funciones que, por no requerir
todo el tiempo que supone cumplir un horario o haber sido suprimidas o realizarse
en la calle, no afectan a la disponibilidad de efectivos en la callet- Estas son :

* Conductor Inspector de Servei (1 agente en caso de ser requerido)

* Conductor del Cap de Servei (1 agente en caso de ser requerido)
* Servicio Rural (2 agentes en turno partido)

Puesto de trabajo Necesidades de Personal
Noche Mafana Tarde

Emisora 2 agentes 2 agentes 2 agentes
Atestados 2 agentes 2 agentes 2 agentes
Oficina via publica 3 agentes 1 agente
Multas 3 agentes 2 agentes
Recursos 1 agente
Gestion interna 2 agentes 2 agentes
Educacion vial 2 agentes
Ajuntament 1 agente 1 agente 1 agente
Recepcion 1 agente 1 agente 1 agente
Depdsito vehiculos 2 agentes 1 agente + 1 agente auxiliar 1 agente
Depdsito detenidos (1 agente) (1 agente) (1 agente)
Mantenimiento 2 agentes 1 agente
Conductor alcaldia 1 agente
Correspondencia A. 1 agente
Total 8 agentes + (1) 22 agentes + (1) 13 agentes + (1)

1 agente auxiliar

Tabla.1.2: Puestos fijos y necesidades de personal

6Reunion 27-12-1994
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1.6 MERMAS EN LAS HORAS DE PRESENCIA EN LA CALLE

Los horarios que realizan los efectivos (objeto de estudio) no son satisfechos al
completo en la calle, puesto que, ademas de disfrutar de los descansos concedidos
para comer entre las horas de entrada y de salida, la incorporacién al puesto de
trabajo (la calle, para el caso que nos ocupa) y la salida del mismo no se realizan,
como es légico, de manera instantdnea. Ademas, algunos dias de la semana, los
efectivos que realizan horarios continuos tienen derecho a realizar, dentro del
horario, otras actividades tales como la gimnasia.

a. Descansos interhorarios

Los efectivos que realizan horarios continuos disfrutan de un descaso de 30
minutos sin que estén establecidas sus horas de inicio y de finalizacion, aunque
generalmente se efectlan de la forma siguiente:

* Noche: entre las 2h y las 2h30min
* Mafana: entre las 9h15min y las 9h45min
* Tarde: entre las 18h y las 18h30min

Por su parte, los efectivos que realizan el horario partido realizan dos descansos,
uno por la mafiana y otro por la tarde, de alrededor de 20 minutos cada uno, sin
estar establecidas, tampoco, las horas de inicio y de finalizacion.

b. Gimnasia

Los efectivos asignados al horario partido estan obligados a realizar dos horas de
gimnasia a la semana fuera de los periodos de vacaciones. Las horas de gimnasia
estan remuneradas y se realizan fuera del horario de trabajo (de 8h a 9h), por lo
gue no se produce directamente en este caso una merma en las horas de presencia
en la calle.

Contrariamente, los efectivos asignados a horarios continuos tienen derecho a
realizar dos horas de gimnasia a la semana fuera de los periodos de vacaciones.
En este caso, las horas de gimnasia, no remuneradas, estan incluidas dentro del
horario normal del trabajo, hecho que conduce a una reduccién significativa en las
horas de presencia en la calle.

La organizacién de la gimnasia para los efectivos asignados a horarios continuos es
la siguiente:

* Horarios continuos de Noche: de 3h a 4h y de 4h a 5h, los jueves y los viernes.
Lo cual significa que en dichos dias desde las 3h hasta las 5h s6lo se dispone de
la mitad de los efectivos correspondientes.

* Horarios continuos de Mafnana: de 7h a 8h, los martes y los jueves o,
alternativamente, los miércoles y los viernes. Lo cual significa que de martes a
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viernes, inclusivos, entre las 7h y las 8h, sélo se dispone de la mitad de los
efectivos correspondientes.

* Horarios continuos de Tarde: de 15h30min a 16h30min, los martes y los jueves
0, alternativamente, los miércoles y los viernes. Lo cual significa que de martes a
viernes, inclusivos, entre las 15h30min y las 16h30min, sbélo se dispone de la
mitad de los efectivos correspondientes.

c. Tiempos de preparacion

Antes de acceder al puesto de trabajo en la calle, los efectivos realizan
regularmente una serie de operaciones de preparacion:

Fichar la hora de entrada (coincidente con la hora de inicio del horario)
Cambiar a indumentaria de trabajo

Recogida de armas y de radios

Transporte al lugar de trabajo

Ello supone que la incorporacién real al puesto de trabajo se realiza unos 30
minutos después de la hora inicial del horario asignado.

Analogamente, la finalizacion de la jornada de trabajo conlleva, regularmente y
como minimo, las operaciones siguientes:

* Transporte a Jefatura

* Devolucién de armas y de radios

Cambiar a indumentaria de paisano

Fichar la hora de salida (coincidente con la hora de finalizacion del horario)

Ello supone que el abandono real del puesto de trabajo se realiza unos 30 minutos
antes de la hora final del horario asignado.

Es evidente que otro tanto ocurre cuando los efectivos hacen gimnasia dentro del
horario asignado, puesto que se realiza en las dependencias de la PMS y es
obligatorio entregar las armas antes de comenzar dicha actividad.

1.7 ABSENTISMO LABORAL

Las estadisticas realizadas para el afio 1994 sitlan el indice de absentismo
alrededor del 10%, desglosable en el 8% debido a enfermedades y el 2% por
causas de accidente. Ello supone, en promedio, una merma permanente de unos
16 efectivos sobre el total de los considerados en el presente estudio.
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2. PRESENCIA DESEADA EN LA CALLE

2.1 CONSIDERACIONES PREVIAS

Tras varias reuniones mantenidas con los responsables de la organizacion de los
turnos de trabajo de la PMS, se establece que los perfiles presencia deseada en la
calle de efectivos y de cabos para satisfacer las necesidades en las distintas partes
del dia (noche -N-, mafiana -M- y tarde -T-) son los que figuran (con alguna ligera
modificacién) en el informe: J.Milan, "Descripcién de los distritos y personal de
servicio", 29-12-1994.

2.2 PARTES DEL DIA (MODULOS) Y TIPOS DE DIA DE DEMANDA

Un tipo de dia de demanda (TDD) resulta de la concatenacién de tres mddulos
correspondientes a las necesidades de efectivos en las tres partes del dia (N, M, T).
Como se indicO mas arriba, se ha considerado, para simplificar, que el dia
comienza a las 22h del dia anterior al que se hace referencia y termina a las 22h
del dia en cuestion (p.e. un domingo comienza a las 22h del sabado precedente y
termina a las 22h de dicho domingo).

El médulo-noche comienza a las 22h del dia precedente y termina a las 6h. En
funcién de las necesidades deseables de efectivos, se han detectado dos valores
del moédulo noche que indican las necesidades maximas y minimas de efectivos,
éstos son:

22:00-23:00 | 23:00-24:00 | 00:00-:01:00 | 01:00-02:00 | 02:00-03:00 | 03:00-04:00 ] 04:00-05:00 | 05:00-06:00
N-01 13 13 13 13 13 13 13 13
N-02 9 9 9 9 9 9 9 9

El mdédulo-mafiana comienza a las 6h y termina a las 14h. En funcién de las
necesidades deseables de efectivos, se han detectado tres valores del modulo
mafana que indican las necesidades maximas, intermedias y minimas de efectivos,
éstos son:

06:00-07:00 | 07:00-08:00 | 08:00-09:00 | 09:00-10:00 | 10:00-11:00 | 11:00-12:00 | 12:00-13:00 | 13:00-14:00
M-01 58 58 58 58 58 58 58 58
M-02 29 29 29 29 29 29 29 29
M-03 17 17 17 17 17 17 17 17

15
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El médulo-tarde comienza a las 14h y termina a las 22h. En funcion de las
necesidades deseables de efectivos, se han detectado tres valores del modulo
tarde que indican las necesidades maximas, intermedias y minimas de efectivos,
éstos son:

14:00-15:00 | 15:00-16:00 { 16:00-17:00 | 17:00-18:00 | 18:00-19:00 { 19:00-20:00 | 20:00-21:00 | 21:00-22:00

T-01 58 58 58 58 58 58 58 58

T-02 29 29 29 29 29 29 29 29

T-03 17 17 17 17 17 17 17 17

Los tipos de dia de demanda (TDD) detectados y que indican la presencia deseada
de efectivos en la calle para las diferentes partes del dia (N, M y T) son los
siguientes:

* TDD-01: Corresponde a una presencia minima nocturna y maxima por la mafiana
y por la tarde. Representa a los lunes, martes, miércoles, jueves y viernes no
festivos y fuera de los periodos de vacaciones.

TDD-01 = N-02 + M-01 + T-01 (9,58,58)

* TDD-02: Corresponde a una presencia maxima nocturna y minima por la mafiana
y por la tarde. Representa a los sabados y domingos fuera de los periodos de
vacaciones.

TDD-02 = N-01 + M-03 + T-03 (13,17,17)
* TDD-03: Corresponde a una presencia minima nocturna e intermedia por la

mafana y por la tarde. Representa a los lunes, martes, miércoles, jueves y
viernes no festivos y en los periodos de vacaciones.

TDD-03 = N-02 + M-02 + T-02 (9,29,29)

* TDD-04: Corresponde a una presencia minima por la noche, la mafana y la
tarde. Representa los sabados y domingos en los periodos de vacaciones.

TDD-04 = N-02 + M-03 + T-03 (9,17,17)
* TDD-05: Corresponde a una presencia maxima nocturna y minima por la mafiana
y por la tarde. Es idéntico, en carga, a TDD-02, y representa los dias festivos (sin
ser sdbados o domingos) fuera de los periodos de vacaciones.

TDD-05 = N-01 + M-03 + T-03 (13,17,17)
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* TDD-06: Corresponde a una presencia maxima por la noche, la mafana y la
tarde. Representa a los dias especiales.

TDD-06 = N-01 + M-01 + T-01 (13,58,58)

* TDD-07: Corresponde a una presencia minima por la noche, la mafana y la
tarde. Es idéntico, en carga, a TDD-04 y representa los dias festivos (sin ser
sdbados o0 domingos) en los periodos de vacaciones.

TDD-07 = N-02 + M-03 + T-03 (9,17,17)
Resumidamente, en la tabla.1.3 se muestra una clasificacion de los siete tipos de

dia de demanda segun el dia de la semana y si corresponden o0 no a periodos de
vacaciones.

PERIODO LABORAL PERIODO DE VACACIONES
LIM|X|J|V]|]S|D|L|M|X|J|V]|S|D
TDD_Ol [ ) [ ) [ ) [ ) [ )
TDD-02 ° | e
TDD_03 [ ) [ ) [ ) [ ) [ )
TDD-04 o |
TDD-05 FESTIVOS
TDD-06 ESPECIALES
TDD-07 FESTIVOS
LIM[x]J]v]s|IpflL|[mM]|[x]J]lv]s]|D
PERIODO LABORAL PERIODO DE VACACIONES

Tabla.1.3: Clasificacion de tipos de dia de demanda
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3. INSTRUMENTOS DISPONIBLES

En la actualidad, la PMS cuenta basicamente con los siguientes instrumentos para
la organizacion de los turnos de trabajo de sus efectivos: Calendario y Listas de
efectivos.

3.1 CALENDARIO

Cada afo se elaboran una serie de calendarios por parte de los sindicatos y de la
propia jefatura mediante procedimientos manuales. Uno de estos calendarios, se
elegird tras la negociacion correspondiente entre ambas partes, para regir las
pautas (dias de trabajo, dias festivos y dias de vacaciones) de los distintos equipos
asignados a los horarios mas arriba descritos.

Se cuenta con tres tipos de calendario: uno para los grupos de la noche, un Unico
calendario para los grupos de la mafana y de la tarde vy, finalmente, un calendario
para los efectivos asignados al horario partido.

Un calendario consiste en un estadillo (tamafio DIN A4) en el que figuran
encuadrados los dias del afio que estan agrupados, légicamente, en meses,
semanas Yy dias de la semana. Sobre este estadillo limpio se marca con colores los
dias que trabajan una parte de los efectivos disponibles, quedando en blanco
aqguellos dias en los que trabajan todos los efectivos disponibles. El procedimiento
manual que se emplea esta orientado a equilibrar las cargas de trabajo, a lo largo
del afo, de los distintos equipos teniendo en cuenta los periodos de vacaciones, los
fines de semana y el nimero de dias que como maximo (segun convenio) debe
trabajar un efectivo; en cualquier caso, se tienen en cuenta, parcialmente, los
requerimientos de efectivos marcados por la demanda.

3.2 LISTAS DE EFECTIVOS

Los efectivos estan agrupados en equipos segun los horarios a los que estén
asignados. Ello se refleja en unas listas en las que figuran los miembros de cada
equipo y los mandos asignados a dichos equipos. Las listas, no contienen
informaciones adicionales, integradas en un sistema, que permitan el seguimiento y
el control de los agentes, tales como: dias de trabajo realizados hasta determinada
fecha o dias en los que se falté al trabajo. Informaciones como las anteriores se
recogen en un sistema de gestion de todo el personal del Ajuntament, y son
recibidas periddicamente y sin depuracién en las dependencias de la PMS.
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1. PERSONAL

1.1 PRESENCIA DE AUTORIDAD

En la tabla.1.1 se presentd la dotacién actual del personal en la PMS; en ella se
detecta la carencia de Inspectores y la falta de miembros en los niveles altos de la
jerarquia.

En efecto, suponiendo que los miembros de la PMS estdn sometidos a una jornada
anual de 1720 h (equivalentes a 215 dias al afio a cadencia de 8 horas diarias), el
namero de personas equivalente para cubrir un puesto de trabajo durante los 365
dias del afio es:

365-8

PE= ~1.698p
1720

Ello significa que para que pueda estar presente al menos un miembro de un nivel
concreto durante las tres partes del dia (N, M y T), se requiere 6 personas
disponibles en turnos rotativos o dos personas en horario fijo para cada parte del
dia. Este hecho se da a partir del nivel Sargento, cuya dotacién, como puede
apreciarse, es la minima imprescindible para garantizar la presencia de dicho nivel
en las dependencias de la PMS, bajo el supuesto, claro esta, de que el indice de
absentismo no sea superior al 15% vy la distribucion de bajas sea homogénea entre
sus efectivos.

El nivel Cabo es el primero cuya presencia es imprescindible en las funciones que
se desarrollan en la calle. En la actualidad, este nivel esta dotado con 18 miembros,
existiendo ademas una plaza vacante. Las funciones asignadas a dicho nivel son
de dos tipos:

* Coordinar y dirigir al personal operativo en la calle a partir del nivel Agente
(inclusive).

* Cubrir unos puestos fijos de trabajo en los que la toma de decisiones requiere la
presencia de un mando.

La distribucion del personal operativo en la calle se realiza por distritos, durante la
mafana y la tarde, y por zonas, durante la noche. La ciudad de Sabadell esta
dividida en siete distritos agrupables en dos zonas.

En las mafianas y las tardes, durante los dias laborables fuera de los periodos de
vacaciones, se forman seis equipos para cubrir los distritos, cada uno de ellos
coordinado por un Cabo. Las noches requieren siempre la presencia de un Cabo.

Durante los periodos de vacaciones, las necesidades del nivel Cabo en las
mafanas y las tardes son: 1 cabo en los fines de semana y 3 cabos los dias
restantes.
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Ademas, existen unos puestos fijos, tales como emisora, atestados y multas, que
requieren la presencia de un mando’. Los puestos emisora y atestados deben ser
cubiertos los 365 dias del afio, la emisora todo el dia y atestados una parte del dia
(8 horas); en multas se requiere un cabo a cadencia de 8 horas diarias, durante
todos los dias laborables del afio.

En definitiva, las necesidades del nivel Cabo para cumplir con las funciones antes
mencionadas ascienden a: 16 cabos presentes en la calle mas 8 cabos para cubrir
los puestos fijos: 24 cabos en total.

Légicamente, la no disponibilidad de personal del nivel Cabo puede redundar en un
deficiente encuadramiento de los efectivos de niveles inferiores.

1.2 NECESIDADES DE PERSONAL PARA CUBRIR LOS PUESTOS FIJOS

El presente punto se refiere a los 163 efectivos constituidos por: 145 agentes, 13
agentes interinos y 5 agentes auxiliares, los cuales, ademas de realizar las
funciones en la calle, deben cubrir los puestos fijos descritos mas arriba (ver §1.5
de Parte primera).

Se ha supuesto que los horarios fijos en cada parte del dia y el horario partido es de
8 horas, y que el afio contiene 241 dias laborables, de los cuales, 176 dias estan en
periodo escolar.

En la tabla.2.1 se indican las necesidades de carga anual en cada uno de los
puestos fijos correspondiente a la organizacion actual.

Para satisfacer dicha carga total se requieren, como minimo, 67 efectivos (el 41%
del personal disponible) a cadencia de 1724 horas anuales, claro esta, bajo la
hipbtesis de constituir un solo grupo en el que todos sus miembros pudieran
desarrollar todas las funciones, es decir que estuvieran especializados en todos los
puestos indicados, y sin tener presente el indice de absentismo laboral (del orden
del 10%) que incrementaria en 8 personas mas dicho numero.

Consiguientemente, la decision de cubrir todos estos puestos con miembros del
nivel Agente (o inferiores), reduce la disponibilidad méxima de efectivos para
realizar las funciones en la calle a 96 personas (59% de la plantilla), lo que hace
imposible, como veremos mas tarde, satisfacer la demanda deseada.

7Obsérvese que no se ha tenido en cuenta los puestos fijos ocupados por cabos en mantenimiento y oficina via publica.
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Puesto N M T MIT Horas/dia Dias/afo Carga-afo
Emisora 2 2 2 8 365 17520
Atestados 2 2 2 8 365 17520
Oficina via publica 3 1 8 241 7712
Multas 3 2 8 241 9640
Recursos 1 8 241 1928
Gestion interna 2 2 8 241 7712
Educacion vial 2 8 176 2816
Ajuntament 1 1 1 8 365 8760
Recepcion 1 1 1 8 365 8760
Depdsito vehiculos 2 2 1 8 365 14600
Depdsito detenidos 1 1 1 8 365 8760
Mantenimiento 2 1 8 241 5784
Conductor alcaldia 1 8 241 1928
Correspondencia A. 1 8 241 1928
Total 115368

Tabla.2.1: Necesidades de carga anual para 1994 en los puestos fijos

Esta hipotesis es optimista, puesto que, en realidad los efectivos actuales estan,
mayoritariamente, especializados, lo cual impide la rotacion de unos puestos a
otros, incrementando de esta forma los requerimientos de personal. En efecto, en
caso de considerar especializacion los resultados son:

e Emisora: 11 efectivos

* Atestados: 11 efectivos

* Oficina via publica: 5 efectivos

* Multas: 6 efectivos

* Recursos: 2 efectivos

* Gestion interna: 5 efectivos

* Educacion vial: 2 efectivos

* Vigilancia Ajuntament: 6 efectivos
* Recepcion: 6 efectivos

* Deposito vehiculos: 9 efectivos

* Deposito detenidos: 6 efectivos

* Mantenimiento: 4 efectivos

e Conductor alcaldia: 2 efectivos

* Correspondencia Ajuntament: 2 efectivos

Bajo este supuesto son necesarios, como minimo, 77 efectivos (el 47.24% del
personal disponible) a cadencia de 1724 horas anuales sin considerar absentismo.
Por consiguiente, la disponibilidad maxima de efectivos para realizar las funciones
en la calle se reduce a 86 personas (52.76% de la plantilla).

JBV - 19950202 22



LOP - UPC Andlisis de la situacién actual

Una propuesta razonable consiste en cubrir con el minimo nimero de Agentes (o
niveles inferiores) sélo aquellos puestos en los que su presencia es (bajo nuestro
punto de vista) imprescindible, tal como se indica en la tabla.2.2. La carga de
trabajo restante seria asumida por personal administrativo o por técnicos
especializados.

Puesto N M T M/T | Horas/dia | Dias/afio | Carga-afio
Emisora 1] 1.75° |1.75° 8 365 13140
Atestados 2 2 2 8 365 17520
Oficina Via Publica 2 8 241 3856
Gestion interna 2 8 241 3856
Educacion vial 2 8 176 2816
Ajuntament 1 1 1 8 365 8760
Depdsito vehiculos y detenidos | 1 1 1 8 365 8760
Conductor alcaldia 1 8 241 1928
Total 60636

Tabla.2.2: Necesidades de carga anual propuesta en los puestos fijos

En tal caso, para satisfacer la carga total se requieren, como minimo, 36 efectivos
(el 23.93% del personal disponible), y la disponibilidad para realizar las funciones
en la calle es de 127 personas.

Si se considera, ahora, la especializacion de efectivos por puesto de trabajo, los
resultados que se obtienen son los siguientes:

* Emisora: 8 efectivos

* Atestados: 11 efectivos

* Oficina Via Publica: 3 efectivos

* Gestion interna: 3 efectivos

* Educacioén vial: 2 efectivos

* Ajuntament: 6 efectivos

* Deposito vehiculos y detenidos: 6 efectivos

* Conductor alcaldia: 1 efectivo (trabajando en horas extraordinarias)

En definitiva, son precisos, al menos, 40 efectivos (el 24.54% del personal
disponible), por lo que restan, como maximo, 123 efectivos para cubrir la calle.

° 1 puesto fijo reforzado en periodo laboral (39 semanas) por un agente, lo que significa (52+39)/52 = 1.75 agentes
equivalentes.

JBV - 19950202 23



LOP - UPC Andlisis de la situacién actual

En caso de no considerar ni total especializacién ni total polivalencia, considerando
intercambiables los puestos de Oficina via publica con los de Gestién interna y los
puestos de Ayuntamiento con los de Depdsito,

Puesto N M T M/T | Horas/dia | Dias/afio | Carga-afio
Emisora 1 1.75° | 1.75° 8 365 13140
Atestados 2 2 2 8 365 17520
Oficina Via Publica/Gestion intr. 2+2 8 241 7712
Educacion vial 2 8 176 2816
Ajuntament/Depdésitos 1+1| 1+1 1+1 8 365 17520
Conductor alcaldia 1 8 241 1928
Total 60636

Tabla.2.2b: Necesidades de carga anual propuesta en los puestos fijos

En tal caso, para satisfacer la carga total se requieren, igual que en el caso anterior,
como minimo, 36 efectivos (el 22.09% del personal disponible), y la disponibilidad
para realizar las funciones en la calle es de 127 personas.

Si se considera, ahora, la especializacion de efectivos por puesto de trabajo, los
resultados que se obtienen son los siguientes:

* Emisora: 8 efectivos

* Atestados: 11 efectivos

» Oficina Via Publica y Gestion interna: 5 efectivos

* Educacioén vial: 2 efectivos

* Ajuntament y Depdésitos: 11 efectivos

* Conductor alcaldia: 1 efectivo (trabajando en horas extraordinarias)

En definitiva, son precisos, al menos, 38 efectivos (el 23.31% del personal
disponible), por lo que restan, como maximo, 125 efectivos para cubrir la calle.

° 1 puesto fijo reforzado en periodo laboral (39 semanas) por un agente, lo que significa (52+39)/52 = 1.75 agentes
equivalentes.
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1.3 NECESIDADES DE PERSONAL OPERATIVO EN LA CALLE.

El presente punto se refiere, también, a los 163 efectivos constituidos por: 145
agentes, 13 agentes interinos y 5 agentes auxiliares, cuando son requeridos para
satisfacer las funciones desarrolladas en la calle.

1.3.1 Perfiles semihorarios, Datos horarios y Afio-tipo de la Demanda.

La presencia deseada de efectivos en la calle viene dada por la definiciéon de los
tipos de dia de demanda (ver §2.2 de Parte primera). Con el propdsito de contrastar
las cargas solicitadas por la demanda y la oferta resultante de la organizaciéon
actual se ha dividido cada dia en intervalos de 30 minutos.

La tabla.2.3 muestra los perfiles semihorarios de presencia deseada en la calle para
los distintos tipos de dia de demanda (ver 82.2 de Parte primera), ademas de unos
valores orientativos sobre:

* El nimero de dias de cada tipo (demanda) presentes en un afo (referencia
1994)

* Los datos correspondientes a las jornadas diaria y anual

* El maximo namero de dias de trabajo que debe realizar un efectivo en el afio

Estos datos (modificables en cualquier caso) son requeridos por el programa
SATURNO (adjunto al presente informe) para evaluar las necesidades minimas de
efectivos con el propésito de cubrir la demanda.

El numero de dias por tipo se puede definir o bien de forma directa o a partir del
Afo tipo para la demanda. El Afio tipo para la demanda es una secuencia de tipos
de dia de demanda que permite determinar las necesidades de agentes
temporizadas. Para el presente andlisis se ha tomado como referencia el calendario
de 1994, resultando la distribucion de dias presentada en la tabla.2.4.

Se ha tomado una jornada anual de 1724 horas y una jornada diaria de 8 horas.

Finalmente, el maximo numero de dias de trabajo considerado es de 215, lo cual
supone un numero de dias de descanso anual igual a 150.

JBV - 19950202 25



LOP - UPC Andlisis de la situacion actual

DATOS DE LA DEMANDA:

Datos Horarios:

Horas jornada diaria (presencia en calle): 8
Horas jornada anual (presencia en calle): 1724
Ma&ximo Dias/afo (presencia en calle): 215

Datos Perfiles de presencia:

Tipo de dia TDD-01 Numero de dias afio 189
NOCHE : 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
MANANA: 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58
TARDE : 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58

Tipo de dia TDD-02 Numero de dias afio 74
NOCHE : 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
MANANA: 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
TARDE : 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Tipo de dia TDD-03 Numero de dias afio 58
NOCHE : 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
MANANA: 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
TARDE : 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

Tipo de dia TDD-04 Numero de dias afio 30
NOCHE : 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
MANANA: 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
TARDE : 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Tipo de dia TDD-05 Numero de dias afio 8
NOCHE : 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
MANANA: 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
TARDE : 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Tipo de dia TDD-06 Numero de dias afio 1
NOCHE : 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
MANANA: 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58
TARDE : 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58

Tipo de dia TDD-07 Numero de dias afio 5
NOCHE : 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
MANANA: 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
TARDE : 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Tabla.2.3: Datos y perfiles semihorarios de presencia deseada.
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ANO TIPO (DEMANDA-1994)
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Tabla.2.4. Afio-tipo para la demanda de agentes (1994).
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1.3.2 Estimacion del numero minimo de efectivos (NME) para satisfacer la
demanda.

En funcion de los tipos de dia de demanda y del Afo-tipo para la demanda es facil
determinar el minimo nimero de agentes que son precisos para cubrir la carga total
solicitada.

Tomando como referencia el calendario de 1994, se obtiene la relacion de los tipos
de dias de demanda (TDD) siguiente:

TDD-01 | TDD-02 | TDD-03 | TDD-04 | TDD-05 | TDD-06 | TDD-07 | Total

189 74 58 30 8 1 5 365

En la tabla.2.5 se muestran los resultados obtenidos con el programa SATURNO.
En ella aparecen evaluaciones bajo dos supuestos:

« Horarios compartidos: Las que suponen que los efectivos pueden cubrir
cualquier parte de dia, con la posibilidad de fragmentar ilimitadamente el trabajo
de un agente (tres evaluaciones).

« Horarios fijos: La que supone que los efectivos estan asignados a una parte del
dia en horarios fijos de 8h.

Las siguientes estimaciones corresponden a cotas inferiores del nimero de agentes
necesarios.

a. Horarios compartidos

Los conceptos presentes en la tabla.2.5 para el primer tipo de evaluacién son los
siguientes:

- Carga/dia: Es el numero de horas-efectivo necesarias para satisfacer la
demanda diaria del tipo de dia al que se hace referencia.

« Agentes (d): Es el nimero minimo de agentes que son necesarios para
satisfacer la demanda del dia al que se hace referencia trabajando un nimero
de horas igual al que se establece como jornada diaria.

- Dias/afio: Es el numero de dias de cada tipo que contiene el Afio-tipo.

- Carga/afio: Es el numero de horas-efectivo necesarias para satisfacer la
demanda anual del tipo de dia al que se hace referencia.

- Horas(afio): Representa el numero de horas que deberia realizar un agente los
dias de un determinado tipo a lo largo del afio, suponiendo un reparto
homogéneo de la carga entre todos los efectivos.

- Dias(afio): Representa el numero de dias de un determinado tipo que debe
trabajar un agente, suponiendo un reparto homogéneo de la carga entre todos
los agentes.

+ Globales: Son los resultados globales de la evaluacion: nimero minimo de
agentes para satisfacer la demanda anual, nimero total de dias del afio, carga
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anual, numero de horas de trabajo de un efectivo durante el afio y niumero de
dias de trabajo de cada efectivo.

Los resultados mas significativos que se han obtenido son:

- Para satisfacer la demanda de presencia en la calle, son necesarios, como
minimo, 154 efectivos trabajando a cadencia de 1744 horas al afio 0 218 dias al
afio en jornada diaria de 8 horas. Ello supone que cada efectivo deberia realizar
20 horas mas que las que fija el convenio, cuyo valor estimado asciende a 6.16
Mpta.

« Con 155 efectivos, el numero de dias que debe trabajar un agente a cadencia
de 8 horas diarias es igual a 217, 1736 horas al afio. El valor de las horas extra
ascenderia en el mejor de los casos a 3.72 Mpta.

- Finalmente, en caso de disponer, al menos, de 156 efectivos se dispondria de
una bolsa de 624 horas, que podria ser utilizada en aquellos dias en los que hay
gue intensificar la presencia de los agentes en la calle.

b. Horarios fijos

En cuanto al segundo tipo de evaluacion, los conceptos que figuran en la tabla.2.5
son los siguientes:

- Carga/afo: Es el numero de horas-efectivo necesarias para satisfacer la
demanda anual de la parte del dia a la que se hace referencia.

- Agentes(p): Es el numero minimo de agentes que son necesarios para
satisfacer la demanda anual de la parte del dia a la que se hace referencia
trabajando un nimero de horas igual al que se establece como jornada diaria.

- Horas(afo): Representa el numero de horas que debe realizar un agente a lo
largo del afio en la parte del dia a la que se hace referencia, suponiendo un
reparto homogéneo de la carga entre todos los efectivos asignados a dicha
parte del dia.

- Dias(afio): Representa el nUmero de partes del dia de un determinado tipo que
debe trabajar un agente, suponiendo un reparto homogéneo de la carga entre
todos los agentes asignados a dicha parte del dia.

- Globales: Son los resultados globales de la evaluacion: carga anual y niumero
minimo de agentes para satisfacer la demanda anual.

Interpretando de nuevo la estimacion como valores correspondientes a cotas
inferiores, se obtienen los siguientes resultados mas significativos:

« Son precisos 155 agentes: 17 para cubrir la noche, 69 para satisfacer la
demanda mafiana y 69 para cubrir la tarde.
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- Cada agente deberia trabajar 213 dias al afio a cadencia de 8 horas al dia: 1704
horas al afio. Ello supone una bolsa de 3100 horas que podria ser utilizada en
aquellos dias en los que hay que intensificar la presencia de los agentes en la

calle.

Resultados distribucidon de carga por Tipos de Dia (DEMANDA)
tipo-dia carga/dia agentes(d) dias/afio cargaZafio Horas(afo) Dias(afio)
TDD-01  1000.00 125 189  189000.00 1232.00 154 .00
TDD-02 376.00 47 74 27824.00 184 .00 23.00
TDD-03 536.00 67 58 31088.00 208.00 26.00
TDD-04 344.00 43 30 10320.00 72.00 9.00
TDD-05 376.00 47 8 3008.00 24.00 3.00
TDD-06  1032.00 129 1 1032.00 8.00 1.00
TDD-07 344.00 43 5 1720.00 16.00 2.00
Globales 154( 154) 365 263992.00 1744 .00 218.00
tipo-dia carga/dia agentes(d) dias/afio cargaZafio Horas(afo) Dias(afio)
TDD-01  1000.00 125 189  189000.00 1224 .00 153.00
TDD-02 376.00 47 74 27824.00 184 .00 23.00
TDD-03 536.00 67 58 31088.00 208.00 26.00
TDD-04 344.00 43 30 10320.00 72.00 9.00
TDD-05 376.00 47 8 3008.00 24.00 3.00
TDD-06  1032.00 129 1 1032.00 8.00 1.00
TDD-07 344.00 43 5 1720.00 16.00 2.00
Globales 155( 154) 365 263992.00 1736 .00 217.00
tipo-dia carga/dia agentes(d) dias/afio cargaZafio Horas(afo) Dias(afio)
TDD-01  1000.00 125 189  189000.00 1216.00 152.00
TDD-02 376.00 47 74 27824.00 184 .00 23.00
TDD-03 536.00 67 58 31088.00 200.00 25.00
TDD-04 344.00 43 30 10320.00 72.00 9.00
TDD-05 376.00 47 8 3008.00 24.00 3.00
TDD-06  1032.00 129 1 1032.00 8.00 1.00
TDD-07 344.00 43 5 1720.00 16.00 2.00
Globales 156( 154) 365 263992.00 1720.00 215.00
Resultados distribucidn de carga por Partes del Dia (DEMANDA)
Parte-dia cargaZafo agentes(p) Horas(afo) Drias(afo)
NOCHE 28936.00 17 1704.00 213.00
MANANA 117528.00 69 1704.00 213.00
TARDE 117528.00 69 1704.00 213.00
Globales 263992.00 155( 154)

Tabla.2.5: Calculo del minimo nimero de agentes para cubrir la demanda
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1.4 CONCLUSIONES SOBRE LAS NECESIDADES Y DISPONIBILIDAD DE
PERSONAL

A la vista de las descripciones y estimaciones anteriores, se desprenden una serie
de conclusiones evidentes:

* La dotacién del nivel Sargento (6 miembros) es la minima imprescindible para
gue esta autoridad esté presente todos los dias del afio y en todas las partes del
dia (81.1 de esta Parte segunda).

* La dotacion del nivel Cabo (18 miembros, mas una plaza vacante) es insuficiente
para cumplir con las funciones de coordinacion y direccion del personal operativo
en la calle (se requieren 16 efectivos) y, ademas, cubrir los puestos fijos de
trabajo en los que es imprescindible su presencia (para cubrir la emisora,
atestados y el puesto de multas, se requieren 8 efectivos mas). Esta carga
excesiva de trabajo, puede suponer una falta de disciplina en los niveles
inferiores (81.1 de esta Parte segunda).

* Atendiendo a la organizacion que hubo en 1994, los puestos fijos requieren 77
personas especializadas en funciones del nivel Agente o inferiores (en el mejor
de los casos, 67 personas polivalentes). Esta cifra resulta excesiva puesto que
capta al 47.24% de la plantilla disponible para estos niveles; y de ella se
desprende que la disponibilidad de personal operativo en la calle es claramente
deficitaria (52.76% de la plantilla) o no se cubren eficientemente dichos puestos
de trabajo. Ademas, muchas de estas funciones son propias de personal
administrativo o técnicos especializados (81.2 de esta Parte segunda).

* Silos puestos fijos son cubiertos con el minimo niumero de agentes, se precisan
40 personas especializadas en funciones del nivel Agente o inferiores (en el
mejor de los casos, 36 personas polivalentes), lo que supone destinar a puestos
fijos al 24.54% de la plantilla. Estas cifras son méas razonables, pero en cualquier
caso, consideramos conveniente que estas funciones se consideren de segunda
actividad y sean realizadas por personas con experiencia en el cuerpo (81.2 de
esta Parte segunda).

* En el caso de no considerar total especializacién ni total polivalencia (son
intercambiables los puestos de Oficina via publica con los de Gestién interna y
los de Ajuntament con los de Depdésitos de vehiculos y detenidos), se precisan
38 personas especializadas o, en el mejor de los casos, 36 personas
polivalentes, lo que significa el 23.31% de la plantilla disponible para estos
niveles y el 76.69% de la plantilla disponible para labores de calle.
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* La demanda o presencia deseada de agentes en la calle deberia ser objeto de
un estudio mucho mas profundo basado en la descripcion de funciones a realizar
y en las necesidades que cada una de éstas conlleva, tanto local como
temporalmente: hay funciones que son especificas de algunos distritos donde la
intensa actividad comercial en unas horas concretas y en unos dias concretos
requiere la presencia de agentes; mientras que otras solo ocupan una breve
franja horaria cuando hay actividad escolar, etc. Ante la carencia de este
estudio, se puede llegar a entender la demanda como una proyecciéon de la
oferta maxima actual. En cualquier caso, la definicion de la demanda a partir del
analisis de funciones queda fuera del alcance del presente estudio.

* Para satisfacer la demanda o presencia deseada de agentes en la calle, son
necesarias 155 personas como minimo: 17 en la noche, 69 en la mafiana 'y 69 en
la tarde (81.3 de esta Parte segunda). Esta cifra debe entenderse como una cota
inferior de los requerimientos, puesto que su célculo se ha realizado suponiendo
gue es posible fraccionar ilimitadamente las horas de trabajo de los agentes.
También se ha impuesto la condicion de que la carga anual por efectivo no
supere las 1724 horas.

* Si se continuara con el régimen de trabajo que hubo durante el afio 1994 en los
puestos fijos y, ademas, se pretende alcanzar el nivel de presencia deseada en
la calle, son necesarias, en el caso mas favorable (suponiendo personal
polivalente), 222 personas de nivel Agente o inferiores (81.3 de esta Parte
segunda).

* En el caso de aceptar la mejor propuesta, en cuanto a los puestos fijos v,
ademas, se pretende alcanzar el nivel de presencia deseada en la calle, son
necesarias, en el caso mas favorable (suponiendo personal polivalente), 191
personas de nivel Agente o inferiores (81.3 de esta Parte segunda). El resto de
los puestos fijos deberia cubrirse con personal administrativo o especialistas.
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2. OFERTA (Estimacion de la presencia real de agentes en la calle)

2.1 CONSIDERACIONES PREVIAS

Para determinar el nimero de efectivos que actualmente pueden estar presentes en
la calle en los distintos dias del afio, se han tenido en cuenta basicamente los datos
y las pautas que figuran en el informe M.Pina, "Organitzacié del temps de treball a
la Policia Municipal”, 17-10-94.

2.2 TIPOS DE DiA DE OFERTA (TDO)

El régimen de trabajo o de descanso de los equipos de efectivos da lugar a distintos
dias de oferta de presencia en la calle. Para el presente analisis se ha tomado
como referencia el aflo 1994, indicamos ademas que en este capitulo, los términos
dia festivo o no festivo se refieren a los agentes.

2.2.1 Clasificacion y descripcion de los tipos de dia de oferta

Con la organizacion actual y en funcion de la disponibilidad de los equipos (ver 81.4
de la Parte primera), se han detectado nueve tipos de dias de oferta (TDO) segun el
dia de la semana y si corresponden o no a periodos de vacaciones (afio 1994). En
la tabla.2.6, se muestra esta clasificacion inicial, los nombres dados a los mismos
no estan vinculados a su significacién: son meramente cédigos.

PERIODO LABORAL PERIODO DE VACACIONES

M| X[]|J|V]|S|DJ]L| M| X]|]J]|V]|]S]|D

TDO-01 | e

TDO-02 o | o

TDO-03 o | o

TDO-04 o

TDO-05 o

TDO-06 o o

TDO-07 o | o

TDO-08 o | o

TDO-09 o

Tabla.2.6: Clasificacion de tipos de dia de oferta

Seguidamente, se describen las caracteristicas correspondientes a cada tipo de dia
de oferta, haciendo referencia a los efectivos disponibles y a las hipétesis
adicionales gue se tienen en cuenta.
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TDO-01

Representa a los lunes no festivos fuera del periodo de las vacaciones. En este tipo
de dia figuran inicialmente:

* La mitad de los efectivos de la noche (puesto que la otra mitad descansa) en
régimen horario HN(22,6).

* La dos terceras partes de los efectivos de la mafiana (puesto que la tercera parte
descansa) sujetos a los horarios HM(6,13) y HM(7,14).

* La dos terceras partes de los efectivos de la tarde (puesto que la tercera parte
descansa) sujetos a los horarios HT(14,21) y HM(15,22).

* La mitad de los efectivos con horario partido (puesto que la otra mitad descansa)
en régimen horario HP(9,13,17,21).

Se consideran ademas las siguientes hipotesis adicionales:

* Nadie falta al trabajo.

* No hay descansos interhorarios.

* Se descuenta el numero de efectivos necesario para cubrir todos los puestos
fijos con actividad en dias laborables: 8 por la noche, 22 por la mafiana y 13 por
la tarde. Los descuentos se practican sobre los equipos de forma proporcional al
namero de efectivos que poseen.

* Los efectivos con funciones en la calle tardan 30 minutos en incorporarse al
puesto de trabajo, y dejan su puesto 30 minutos antes de que finalice su horario.
Durante estos periodos se considera, optimistamente, que estan presentes en la
calle sélo la mitad de los efectivos disponibles.
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TDO-02

Representa a los martes y a los miércoles no festivos y fuera de los periodos de
vacaciones. En este tipo de dia figuran inicialmente

* La mitad de los efectivos de la noche (puesto que la otra mitad descansa) en
régimen horario HN(22,6).

* Todos los efectivos de la mafana sujetos a los horarios HM(6,13) y HM(7,14).

* Todos los efectivos de la tarde sujetos a los horarios HT(14,21) y HM(15,22).

* Todos los efectivos con horario partido en régimen horario HP(9,13,17,21).

Se consideran ademas las siguientes hipotesis adicionales:

* Nadie falta al trabajo.

* No hay descansos interhorarios.

* Se descuenta el numero de efectivos necesario para cubrir todos los puestos
fijos con actividad en dias laborables: 8 por la noche, 22 por la mafiana y 13 por
la tarde. Los descuentos se practican sobre los equipos de forma proporcional al
namero de efectivos que poseen.

* Los efectivos con funciones en la calle tardan 30 minutos en incorporarse al
puesto de trabajo, y dejan su puesto 30 minutos antes de que finalice su horario.
Durante estos periodos se considera, optimistamente, que estan presentes en la
calle solo la mitad de los efectivos disponibles.

* De 7h a 8h, la mitad de los efectivos disponibles y asignados a horarios fijos de
mafana realizan gimnasia. Anadlogamente, la mitad de los efectivos disponibles y
asignados a horarios fijos de tarde hacen gimnasia de 15h30min a 16h30min.
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TDO-03

Representa a los jueves y a los viernes no festivos y fuera de los periodos de
vacaciones. En este tipo de dia figuran inicialmente:

Todos los efectivos de la noche sujetos a los horarios HN(22,5) y HN(23,6).
Todos los efectivos de la mafiana sujetos a los horarios HM(6,13) y HM(7,14).
Todos los efectivos de la tarde sujetos a los horarios HT(14,21) y HM(15,22).
Todos los efectivos con horario partido en régimen horario HP(9,13,17,21).

Se consideran ademas las siguientes hipotesis adicionales:

Nadie falta al trabajo.

No hay descansos interhorarios.

Se descuenta el nimero de efectivos necesario para cubrir todos los puestos
fijos con actividad en dias laborables: 8 por la noche, 22 por la mafiana y 13 por
la tarde. Los descuentos se practican sobre los equipos de forma proporcional al
namero de efectivos que poseen.

Los efectivos con funciones en la calle tardan 30 minutos en incorporarse al
puesto de trabajo, y dejan su puesto 30 minutos antes de que finalice su horario.
Durante estos periodos se considera, optimistamente, que estan presentes en la
calle sélo la mitad de los efectivos disponibles.

De 3h a 4h y de 4h a 5h, la mitad de los efectivos disponibles y asignados a
horarios fijos de la noche realizan gimnasia. También hacen gimnasia, de 7h a
8h, la mitad de los efectivos disponibles y asignados a horarios fijos de mafiana.
Finalmente, la mitad de los efectivos disponibles y asignados a horarios fijos de
tarde hacen gimnasia de 15h30min a 16h30min.
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TDO-04

Representa a los sdbados no festivos fuera de los periodos de vacaciones. En este
tipo de dia figuran inicialmente:

* Todos los efectivos de la noche sujetos a los horarios HN(22,5) y HN(23,6).

* La tercera parte de los efectivos de la mafiana (puesto que las dos terceras
partes restantes descansan) sujetos al horario HM(6,14).

* La tercera parte de los efectivos de la tarde (puesto que las dos terceras partes
restantes descansa) sujetos al horarios HT(14,22).

* La cuarta parte de los efectivos con horario partido (puesto que las tres cuartas
partes descansa), divididos en dos equipos de igual o similar tamafio que estan
sujetos a los horarios HM(6,14) y HT(14,22).

Se consideran ademas las siguientes hipotesis adicionales:

* Nadie falta al trabajo.

* No hay descansos interhorarios.

* Se descuenta el numero de efectivos necesario para cubrir todos los puestos
fijos con actividad en todos los dias del afio: 8 por la noche, 7 por la mafianay 7
por la tarde. Los descuentos se practican sobre los equipos de forma
proporcional al numero de efectivos que poseen.

* Los efectivos con funciones en la calle tardan 30 minutos en incorporarse al
puesto de trabajo, y dejan su puesto 30 minutos antes de que finalice su horario.
Durante estos periodos se considera, optimistamente, que estan presentes en la
calle sélo la mitad de los efectivos disponibles.
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TDO-05

Representa a los domingos y festivos (para una parte de los agentes) fuera de los
periodos de vacaciones. En este tipo de dia figuran inicialmente:

* La mitad de los efectivos de la noche (puesto que la otra mitad descansa) en
régimen horario HN(22,6).

* La tercera parte de los efectivos de la mafiana (puesto que las dos terceras
partes restantes descansan) sujetos al horario HM(6,14).

* La tercera parte de los efectivos de la tarde (puesto que las dos terceras partes
restantes descansa) sujetos al horarios HT(14,22).

* La cuarta parte de los efectivos con horario partido (puesto que las tres cuartas
partes descansa), divididos en dos equipos de igual o similar tamafio que estan
sujetos a los horarios HM(6,14) y HT(14,22).

Se consideran ademas las siguientes hipotesis adicionales:

* Nadie falta al trabajo.

* No hay descansos interhorarios.

* Se descuenta el numero de efectivos necesario para cubrir todos los puestos
fijos con actividad en todos los dias del afio: 8 por la noche, 7 por la mafianay 7
por la tarde. Los descuentos se practican sobre los equipos de forma
proporcional al numero de efectivos que poseen.

* Los efectivos con funciones en la calle tardan 30 minutos en incorporarse al
puesto de trabajo, y dejan su puesto 30 minutos antes de que finalice su horario.
Durante estos periodos se considera, optimistamente, que estan presentes en la
calle sélo la mitad de los efectivos disponibles.
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TDO-06

Representa a los domingos, a los dias festivos (para una parte de los agentes) y a
los lunes, en los periodos de vacaciones (verano y otras). En este tipo de dia
figuran inicialmente:

* La cuarta parte de los efectivos de la noche en régimen horario HN(22,6).

* La cuarta parte de los efectivos de la mafiana sujetos al horario HM(6,14).

* La cuarta parte de los efectivos de la tarde sujetos al horarios HT(14,22).

* La cuarta parte de los efectivos con horario partido divididos en dos equipos de
igual o similar tamafio que estan sujetos a los horarios HM(6,14) y HT(14,22).

Se consideran ademas las siguientes hipotesis adicionales:

* Nadie falta al trabajo.

* No hay descansos interhorarios.

* Se descuenta el numero de efectivos necesario para cubrir todos los puestos
fijos de la mafiana y de la tarde con actividad en todos los dias del afio: 7 por la
mafianay 7 por la tarde.

* Ante la imposibilidad de cubrir todos los puestos fijos de la noche, se ha
considerado que los 8 puestos a los que se hace referencia se cubren con sélo 4
efectivos (como mas tarde se vera, en este tipo de dia so6lo se dispone de 6
efectivos).

* Los efectivos con funciones en la calle tardan 30 minutos en incorporarse al
puesto de trabajo, y dejan su puesto 30 minutos antes de que finalice su horario.
Durante estos periodos se considera, optimistamente, que estan presentes en la
calle sélo la mitad de los efectivos disponibles.
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TDO-07

Representa a los martes y a los miércoles no festivos en los periodos de
vacaciones. En este tipo de dia figuran inicialmente:

* La cuarta parte de los efectivos de la noche en régimen horario HN(22,6).

* La mitad de los efectivos de la mafana sujetos al horario HM(6,14).

* La mitad de los efectivos de la tarde sujetos al horarios HT(14,22).

* La mitad de los efectivos con horario partido divididos en dos equipos de igual o
similar tamafio que estan sujetos a los horarios HM(6,14) y HT(14,22).

Se consideran ademas las siguientes hipotesis adicionales:

* Nadie falta al trabajo.

* No hay descansos interhorarios.

* Se descuenta el numero de efectivos necesario para cubrir todos los puestos
fijos de la mafiana y de la tarde con actividad en todos los dias del afio: 7 por la
mafianay 7 por la tarde.

* Ante la imposibilidad de cubrir todos los puestos fijos de la noche, se ha
considerado que los 8 puestos a los que se hace referencia se cubren con sélo 4
efectivos.

* Los efectivos con funciones en la calle tardan 30 minutos en incorporarse al
puesto de trabajo, y dejan su puesto 30 minutos antes de que finalice su horario.
Durante estos periodos se considera, optimistamente, que estan presentes en la
calle sélo la mitad de los efectivos disponibles.
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TDO-08

Representa a los jueves y a los viernes no festivos en los periodos de vacaciones.
En este tipo de dia figuran inicialmente:

La mitad de los efectivos de la noche en régimen horario HN(22,6).

La mitad de los efectivos de la mafana sujetos al horario HM(6,14).

La mitad de los efectivos de la tarde sujetos al horarios HT(14,22).

La mitad de los efectivos con horario partido divididos en dos equipos de igual o
similar tamafio que estan sujetos a los horarios HM(6,14) y HT(14,22).

Se consideran ademas las siguientes hipotesis adicionales:

Nadie falta al trabajo.

No hay descansos interhorarios.

Se descuenta el niumero de efectivos necesario para cubrir todos los puestos
fijos con actividad en todos los dias del afio: 8 por la noche, 7 por la mafianay 7
por la tarde. Los descuentos se practican sobre los equipos de forma
proporcional al nimero de efectivos que poseen.

Los efectivos con funciones en la calle tardan 30 minutos en incorporarse al
puesto de trabajo, y dejan su puesto 30 minutos antes de que finalice su horario.
Durante estos periodos se considera, optimistamente, que estan presentes en la
calle solo la mitad de los efectivos disponibles.
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TDO-09

Representa a los sabados no festivos en los periodos de vacaciones. En este tipo
de dia figuran inicialmente:

* La mitad de los efectivos de la noche en régimen horario HN(22,6).

* La cuarta parte de los efectivos de la mafiana sujetos al horario HM(6,14).

* La cuarta parte de los efectivos de la tarde sujetos al horarios HT(14,22).

* La cuarta parte de los efectivos con horario partido divididos en dos equipos de
igual o similar tamafio que estan sujetos a los horarios HM(6,14) y HT(14,22).

Se consideran ademas las siguientes hipotesis adicionales:

* Nadie falta al trabajo.

* No hay descansos interhorarios.

* Se descuenta el numero de efectivos necesario para cubrir todos los puestos
fijos con actividad en todos los dias del afio: 8 por la noche, 7 por la mafanay 7
por la tarde. Los descuentos se practican sobre los equipos de forma
proporcional al nimero de efectivos que poseen.

* Los efectivos con funciones en la calle tardan 30 minutos en incorporarse al
puesto de trabajo, y dejan su puesto 30 minutos antes de que finalice su horario.
Durante estos periodos se considera, optimistamente, que estan presentes en la
calle solo la mitad de los efectivos disponibles.

JBV - 19950202 42



LOP - UPC Andlisis de la situacién actual

2.2.2 Disponibilidad méxima de efectivos en los tipos de dia de oferta

Tras la descripcion anterior se puede estimar la disponibilidad maxima de efectivos
por tipo de dia de oferta (afio 1994). En la tabla.2.7 aparecen resumidamente
dichas disponibilidades, indicandose alli:

* La fraccion de efectivos que estan disponibles para cubrir los horarios de noche,
de mafana, de tarde y partido.

* El numero de efectivos que inicialmente estan disponibles para satisfacer cada
uno de los tipos de horario.

* El nimero de efectivos que se requieren para cubrir los puestos fijos.

* El numero maximo de efectivos disponibles para satisfacer las funciones que se
desarrollan en la calle, resultante, claro esta, de sustraer a la disponibilidad
inicial, las necesidades en los puestos.

TIPO DE DIA DE OFERTA 01 | 02 |03 |04 | 05] 06| 07 [ 08| 09
Fraccion de efectivos presente

¢ Horarios de noche 1/2 | 1/2 1 1 12 | 1/4 | 1/4 | 1/2 | 1/2
¢ Horarios de mafana 2/3 1 1 13 [ 1/3 | 1/4 ) 1/2 ) 1/2 | 1/4
e Horarios de tarde 2/3 1 1 13 | 1/3 | 1/4 ) 1/2 )| 1/2 | 1/4
* Horario partido 1/2 1 1 4 | 14 | 14 | 12 | 1/2 | 1/4
Efectivos en horarios de noche

* Disponibilidad inicial 12 12 23 23 12 6 6 12 12
* Ocupacion puestos fijos 8 8 8 8 8 4 4 8 8
* Disponible maximo en calle 4 4 15 15 4 2 2 4 4
Efectivos en horarios de mafiana

* Disponibilidad inicial 38 | 57 [ 57 | 19 | 19 | 14 | 29 | 29 | 14
* Ocupacion puestos fijos 22 | 22 | 22 7 7 7 7 7 7
* Disponible maximo en calle 16 | 35 | 35 | 12 | 12 7 22 | 22 7
Efectivos en horarios de tarde

* Disponibilidad inicial 35 52 52 17 17 13 26 26 13
* Ocupacion puestos fijos 13 13 13 7 7 7 7 7 7
* Disponible maximo en calle 22 39 39 10 10 6 19 19 6
Efectivos en horario partido

* Disponibilidad inicial 16 | 31 | 31 8 8 8 16 | 16 8
* Ocupacion puestos fijos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
* Disponible maximo en calle 16 | 31 | 31 8 8 8 16 | 16 8
TIPO DE DIA DE OFERTA 01 | 02 | 03 |04 | 05] 06 |07 [ 08 | 09

Tabla.2.7: Disponibilidad maxima de efectivos segun tipo de dia de oferta
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2.2.3 Definicion de la estructura de los tipos de dia de oferta: patrones y
nuamero de efectivos

Mediante el programa SATURNO se puede definir la estructura de los tipos de dia
de oferta tras la definicion de los patrones a los que estan sujetos los equipos
participantes y la indicacion del nimero de efectivos maximo presentes en cada uno
de éstos.

En el presente estudio se han adoptado dos tipos de patron:

* Patrén elemental, cuyo alcance corresponde a una parte del dia (ciclo) dividida
en periodos de media hora (el programa SATURNO admite un maximo de 20 por
cada parte del dia).

e Patrén hibrido, resultante de la composicion de patrones elementales
(SATURNO admite un maximo de 20 patrones hibridos, cada uno de ellos
compuesto, a lo sumo, de un patrén elemental por parte del dia).

Tipo de dia
e oferta

Patrones
noche

Patrones Patrones
manana hibridos

Patrones
tarde

NUumero de
Efectivos

Figura.2.1: Representacion esquemética de un tipo de dia de oferta
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Un patron elemental se representa mediante un vector de 16 componentes
fraccionarias (una para cada media hora) que indican la proporcién de efectivos
presentes en cada periodo semihorario: se empleara el valor 1 cuando se quiera
indicar que estan presentes todos los efectivos asociados a dicho patron, 0.5 para
la mitad, etc. Mediante este convenio, es facil representar las mermas de presencia
gue supone la gimnasia, las actividades de preparacion y de regreso a jefatura, los
descansos interhorarios, etc.

Para definir un tipo de dia de oferta es preciso indicar (ver esquema en figura.2.1):

* Los patrones elementales componentes (se admite, como maximo, 4 por cada
parte del dia).

* El nimero maximo de efectivos asociado a cada patron elemental.

* Los patrones hibridos componentes (se admite, como maximo, 4 patrones
hibridos)

* El nimero maximo de efectivos asociado a cada patron hibrido.
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2.2.4 Perfiles semihorarios de ofertay otros parametros de interés

Una ver definidos los tipos de dia de oferta, la estimacion del numero de efectivos
presentes en la calle en los intervalos semihorarios en los que queda dividido el dia
(perfiles semihorarios) es inmediata: cada patron conjuntamente con el nimero de
efectivos asociado dard una aportacién al perfil de carga ofrecida. La formas de
estos perfiles, una para cada tipo de dia de oferta, se muestran en las figuras 2.2 a
2.10.

Asimismo, en las tablas 2.8 a 2.16, que se obtienen como resultado tras ejecutar el
programa SATURNO, se presentan, ademas de los valores numéricos
correspondientes a la distribucion semihoraria de efectivos, un conjunto de datos y
de parametros de interés asociados a cada tipo de dia de oferta; éstos son:

* Grupo: Representa a los equipos implicados en la composicién de la oferta; se
ha asociado a cada uno de ellos un cédigo no vinculante.

* T.pat.: Corresponde al tipo de patrén al que esta asociado cada equipo (noche,
mafiana, tarde o hibrido).

* N.pat: Es el cédigo del patrén asociado al equipo de referencia.

* Efec.: Es el numero maximo de efectivos asignados al grupo de referencia.

* Min(ef.): Representa el minimo numero de efectivos presentes en la calle
aportados por el grupo al que se hace referencia.

* Med(ef.): Representa el valor medio de los efectivos presentes en la calle
aportados por el grupo al que se hace referencia.

* Max(ef.): Representa el madximo numero de efectivos presentes en la calle
aportados por el grupo al que se hace referencia.

* Carga/dia: Es el nimero de horas que estan presentes en la calle los efectivos
del grupo al que se hace referencia.

* H/ef-d: Es la jornada diaria del grupo, representa el nimero de horas del dia en
gue esta presente alguna fraccién del equipo al que se hace referencia.

* Globales: Son parametros referentes al tipo de dia en cuestion: niumero total de
efectivos que participan en el dia, numero minimo de efectivos presentes en la
calle en algun periodo semihorario del dia, numero medio de efectivos
distribuidos a lo largo del dia, numero maximo de agentes presentes en la calle
en algun periodo semihorario del dia, nimero de horas que estan presentes en la
calle entre todos los efectivos participantes y valor promedio de la jornada diaria.

* Numero de agentes equivalentes: Es el nUmero de agentes necesarios para
cubrir la carga total a cadencia del valor promedio de la jornada diaria.

* Numero de horas/agente equivalentes: Es el numero de horas que deberia
realizar cada agente participante para cubrir la carga total del dia.
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TIPO DE DIA DE OFERTA: TDO-01

Grupo t.pat N.pat efec. min(ef.) med(ef.) max(ef.) carga/dia H/ef-d

(A) Noche 3 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00
(B) Mafana 1 4 2.00 3.71 4.00 26.00 7.00
(C) Mafana 2 12 6.00 11.14 12.00 78.00 7.00
(D) Tarde 1 16 8.00 14.86 16.00 104 .00 7.00
(E) Tarde 2 6 3.00 5.57 6.00 39.00 7.00
(F) Hibrido 1 16 8.00 14.00 16.00 112.00 8.00

Globales 58 2.00 16.21 38.00 389.00 7.33

Numero de agentes equivalentes : 53.04

Numero de horas/agente equivalentes: 6.71

Distribucién de Efectivos

Mafana
06 07 08 09 10 11 12 13
((3)) 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2
© 6 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 6
@) 8 16 16 16 16 16 16 8

Tarde
14 15 16 17 18 19 20 21
D) 8 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 8
e 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3
@) 8 16 16 16 16 16 16 8

Tabla.2.8: Caracteristicas del tipo de dia de oferta TDO-01
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Cambio de Turno - Mitad de efectivos JBV-RCP: 01-1995

Figura.2.2: Perfil semihorario del tipo de dia de oferta TDO-01
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TIPO DE DIA DE OFERTA: TDO-02

Grupo t.pat N.pat efec. min(ef.) med(ef.) max(ef.) carga/dia H/ef-d

(A) Noche 3 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00
(B) Mafana 5 8 4.00 6.86 8.00 48.00 7.00
(C) Mafana 6 27 7.00 23.71 27.00 166.00 7.00
(D) Tarde 5 28 14.00 24.00 28.00 168.00 7.00
(E) Tarde 6 11 6.00 9.57 11.00 67.00 7.00
(F) Hibrido 1 31 16.00 27.25 31.00 218.00 8.00

Globales 109 2.00 29.04 70.00 697.00 7.33

Numero de agentes equivalentes : 95.14

Numero de horas/agente equivalentes: 6-39

Distribucién de Efectivos

Mafana
06 07 08 09 10 11 12 13
((3)) 4 8 4 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4
© 7 14 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 14
@) 16 31 31 31 31 31 31 16

Tarde
14 15 16 17 18 19 20 21
D) 14 28 28 14 14 28 28 28 28 28 28 28 28 14
e 6 6 6 11 11 112 11 11 11 11 11 11 11 6
@) 16 31 31 31 31 31 31 16

Tabla.2.9: Caracteristicas del tipo de dia de oferta TDO-02
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Presencia en la calle del nivel Agente (e inferiores)

A=(4), B=(8), C=(27), D=(28), E=(11) y F=(31)
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Cambio de Turno y Gimnasia - Mitad de efectivos JBV-RCP: 01-1995

Figura.2.3: Perfil semihorario del tipo de dia de oferta TDO-02
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TIPO DE DIA DE OFERTA: TDO-03

Grupo t.pat N.pat efec. min(ef.) med(ef.) max(ef.) carga/dia H/ef-d

(A) Noche 4 10 3.00 8.07 10.00 56.50 7.00
(B) Noche 5 5 3.00 4.14 5.00 29.00 7.00
(C) Mafana 5 8 4.00 6.86 8.00 48.00 7.00
(D) Mafana 6 27 7.00 23.71 27.00 166.00 7.00
(E) Tarde 5 28 14.00 24.00 28.00 168.00 7.00
(F) Tarde 6 11 6.00 9.57 11.00 67.00 7.00
(G) Hibrido 1 31 16.00 27.25 31.00 218.00 8.00

Globales 120 3.00 31.35 70.00 752.50 7.26

Numero de agentes equivalentes : 103.61

Numero de horas/agente equivalentes: 6.27

Distribucién de Efectivos

Noche
22 23 00 01 02 03 04 05
A 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 3
((3)) 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 3

Mafana
06 07 08 09 10 11 12 13
© 4 8 4 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4
D) 7 14 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 14
©) 16 31 31 31 31 31 31 16

Tarde
14 15 16 17 18 19 20 21
e 14 28 28 14 14 28 28 28 28 28 28 28 28 14
@) 6 6 6 11 11 112 11 11 11 11 11 11 11 6
©) 16 31 31 31 31 31 31 16

Tabla.2.10: Caracteristicas del tipo de dia de oferta TDO-03
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Figura.2.4: Perfil semihorario del tipo de dia de oferta TDO-03

JBV - 19950202

52




LOP - UPC Andlisis de la situacion actual

TIPO DE DIA DE OFERTA: TDO-04

Grupo t.pat N.pat efec. min(ef.) med(ef.) max(ef.) carga/dia H/ef-d

(A) Noche 1 10 5.00 9.29 10.00 65.00 7.00
(B) Noche 2 5 3.00 4.71 5.00 33.00 7.00
(C) Mafana 4 12 6.00 11.25 12.00 90.00 8.00
(D) Mafana 4 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00
(E) Tarde 4 10 5.00 9.38 10.00 75.00 8.00
(F) Tarde 4 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00

Globales 45 3.00 13.46 16.00 323.00 7.67

Numero de agentes equivalentes : 42.13

Numero de horas/agente equivalentes: 7.18

Distribucién de Efectivos

Noche
22 23 00 01 02 03 04 05
A 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5
((3)) 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3

Mafana

06 07 08 09 10 11 12 13
© 6 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 6
D) 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Tarde

14 15 16 17 18 19 20 21
e 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5
@) 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Tabla.2.11: Caracteristicas del tipo de dia de oferta TDO-04
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Presencia en la calle del nivel Agente (e inferiores)

A=(10), B=(5), C=(12), D=(4), E=(10) y F=(4)
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Figura.2.5: Perfil semihorario del tipo de dia de oferta TDO-04
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TIPO DE DIA DE OFERTA: TDO-05

Grupo t.pat N.pat efec. min(ef.) med(ef.) max(ef.) carga/dia H/ef-d

(A) Noche 3 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00
(B) Mafana 4 12 6.00 11.25 12.00 90.00 8.00
(C) Mafana 4 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00
(D) Tarde 4 10 5.00 9.38 10.00 75.00 8.00
(E) Tarde 4 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00
Globales 34 2.00 10.63 16.00 255.00 8.00
Numero de agentes equivalentes : 31.88
Numero de horas/agente equivalentes: 7.50

Distribucién de Efectivos

Mafana

06 07 08 09 10 11 12 13
((3)) 6 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 6
© 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Tarde

14 15 16 17 18 19 20 21
D) 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5
e 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Tabla.2.12: Caracteristicas del tipo de dia de oferta TDO-05
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Presencia en la calle del nivel Agente (e inferiores)

A=(4), B=(12), C=(4), D=(10) y E=(4)
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Figura.2.6: Perfil semihorario del tipo de dia de oferta TDO-05
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TIPO DE DIA DE OFERTA: TDO-06

Grupo t.pat N.pat efec. min(ef.) med(ef.) max(ef.) carga/dia H/ef-d

(A) Noche 3 2 1.00 1.88 2.00 15.00 8.00
(B) Mafana 4 7 4.00 6.63 7.00 53.00 8.00
(C) Mafana 4 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00
(D) Tarde 4 6 3.00 5.63 6.00 45.00 8.00
(E) Tarde 4 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00
Globales 23 1.00 7.21 11.00 173.00 8.00
Numero de agentes equivalentes : 21.63
Numero de horas/agente equivalentes: 7.52
Distribucién de Efectivos
Noche
22 23 00 01 02 03 04 05
A) i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

Mafana

06 07 08 09 10 11 12 13
((3)) 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4
© 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Tarde

14 15 16 17 18 19 20 21
D) 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3
e 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Tabla.2.13: Caracteristicas del tipo de dia de oferta TDO-06
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Presencia en la calle del nivel Agente (e inferiores)

A=(2), B=(7), C=(4), D=(6) y E=(4)
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Figura.2.7: Perfil semihorario del tipo de dia de oferta TDO-06
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TIPO DE DIA DE OFERTA: TDO-07

Grupo t.pat N.pat efec. min(ef.) med(ef.) max(ef.) carga/dia H/ef-d

(A) Noche 3 2 1.00 1.88 2.00 15.00 8.00
(B) Mafana 4 22 11.00 20.63 22.00 165.00 8.00
(C) Mafana 4 8 4.00 7.50 8.00 60.00 8.00
(D) Tarde 4 19 10.00 17.88 19.00 143.00 8.00
(E) Tarde 4 8 4.00 7.50 8.00 60.00 8.00
Globales 59 1.00 18.46 30.00 443 .00 8.00
Numero de agentes equivalentes : 55.38
Numero de horas/agente equivalentes: 7.51

Distribucién de Efectivos

Tabla.2.14: Caracteristicas del tipo de dia de oferta TDO-07
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Figura.2.8: Perfil semihorario del tipo de dia de oferta TDO-07
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TIPO DE DIA DE OFERTA: TDO-08

Grupo t.pat N.pat efec. min(ef.) med(ef.) max(ef.) carga/dia H/ef-d

(A) Noche 3 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00
(B) Mafana 4 22 11.00 20.63 22.00 165.00 8.00
(C) Mafana 4 8 4.00 7.50 8.00 60.00 8.00
(D) Tarde 4 19 10.00 17.88 19.00 143.00 8.00
(E) Tarde 4 8 4.00 7.50 8.00 60.00 8.00
Globales 61 2.00 19.08 30.00 458.00 8.00
Numero de agentes equivalentes : 57.25
Numero de horas/agente equivalentes: 7.51

Distribucién de Efectivos

Tabla.2.15: Caracteristicas del tipo de dia de oferta TDO-08
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TIPO DE DIA DE OFERTA: TD0O-09

Grupo t.pat N.pat efec. min(ef.) med(ef.) max(ef.) carga/dia H/ef-d

(A) Noche 3 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00
(B) Marmana 4 7 4.00 6.63 7.00 53.00 8.00
(C) Marana 4 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00
(D) Tarde 4 6 3.00 5.63 6.00 45.00 8.00
(E) Tarde 4 4 2.00 3.75 4.00 30.00 8.00
Globales 25 2.00 7.83 11.00 188.00 8.00
Numero de agentes equivalentes : 23.50
Numero de horas/agente equivalentes: 7.52
Distribucién de Efectivos
Noche
22 23 00 01 02 03 04 05
A) 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Mafana

06 07 08 09 10 11 12 13
((3)) 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4
© 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Tarde

14 15 16 17 18 19 20 21
D) 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3
e 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Tabla.2.16: Caracteristicas del tipo de dia de oferta TDO-09
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Presencia en la calle del nivel Agente (e inferiores)

A=(4), B=(7), C=(4), D=(6) y E=(4)
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2.3 ANO TIPO PARA LA OFERTA (1994)

El Ao tipo para la oferta es una secuencia de tipos de dia de oferta que sirve de
apoyo para determinar las disponibilidades de agentes temporizadas. Para el
presente andlisis se ha tomado como referencia el calendario de 1994, resultando
la distribucién de dias presentada en la tabla.2.16.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

ANO TIPO (OFERTA)

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE

8

POPRWWNNRFRPORWWONNRPORWWONNRPRPORMWWNDN

ONNOOOOWWNNRPUORWWNNRPOPRRWWOWNNRPOPMWWDNDN
P WWNNPRPOPRWWNNPRPUORAWOWWONNPOOOONNOO O OO
NFPORWWNRPRPOORMRWWNNRPRPOORRWWNRPRPOOORAWWNDNEO
WNNPFPOPMOOWNNPRPOPRPWWONNRPORWWONNRPOPMWWDN

9
6
6
6
7
8
8
9
6
6
7
7
8
8
9
6
6
6
7
8
8
9
6
6
7
7
8
8
9
6
L

FEB MAR ABR MAY JUN Ju

6

WWNNPFPOPRWWNNPRPORWOWWONNRPRPORMLODWONNOOPDSWW®W
POBRWWNNRPORWOWWONNRPOPRWWOIONPEPOORMWWNNEO D
NNFPORWWNNPRPORMWWONNRPORWWONNRPRPORAWWNO
OCOONNOODOWWNNRPUORMWWNNRPORWAONOORODMWW

6
7 6
7 7
8 7
8 8
9 6
6 9
6 6
6 1
7 2
8 2
8 3
9 3
6 4
6 5
7 1
7 2
8 2
8 3
9 3
6 4
6 5
7 1
7 2
8 2
8 3
9 3
6 4
6 5
7 1
7 2
0 E

SEP OCT NOV DIC EN

Tabla.2.16: Afo-tipo para la oferta de efectivos nivel Agente (e inferiores)
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A partir de la referencia de los calendarios de 1994 se ha obtenido la relacion de
tipos de dia de oferta siguiente:

TDO-01 | TDO-02 | TDO-03 | TDO-04 | TDO-05 | TDO-06 | TDO-07 | TDO-08 | TDO-09 | Total

38 74 77 37 45 33 23 23 15 365

2.4 ESTIMACION DE MERMAS EN LAS HORAS DE PRESENCIA EN LA CALLE

En 81.6 de la Parte primera, se sefialé que los horarios que realizan los efectivos no
se corresponden del todo con las horas que estan presentes en la calle.

TDO|D.Afio | Agen.| H.Re | H.Ca | M.Ho C.Nom. C.Efec M.Afio
01 38 58 7.33 | 6.71 | 0.62 | 16155.32 | 14788.84 1366.48
02 74 109 | 7.33 | 6.39 | 0.94 | 59123.78 | 51541.74 7582.04
03 77 120 | 7.26 | 6.27 | 0.99 | 67082.40 | 57934.80 9147.60
04 37 45 7.67 | 7.18 | 0.49 | 1277055 | 11954.70 815.85
05| 45 34 8.00 | 7.50 | 0.50 | 12240.00 | 11475.00 765.00
06 33 23 8.00 | 7.52 | 0.48 6072.00 5707.68 364.32
07 23 59 8.00 | 7.51 | 0.49 | 10856.00 | 10191.07 664.93
08 23 61 8.00 | 7.51 | 0.49 | 11224.00 | 10536.53 687.47
09 15 25 8.00 | 7.52 | 0.48 3000.00 2820.00 180.00

365 198524.05 | 176950.36 | 21573.69

Tabla.2.17: Estimacién de mermas

Aun sin considerar los descansos interhorarios (desayunos, meriendas y cenas)
cuya estimacion es del orden de media hora en los horarios continuos y de 40
minutos (20 mas 20) en el horario partido, las horas efectivas que los agentes
realizan en la calle se ven mermadas apreciablemente como veremos a
continuacion.

Por una parte, las operaciones de preparacion y las de finalizacién en la jornada de
trabajo requieren, cada una, del orden de media hora; en realidad, durante este
tiempo no hay presencia de efectivos en la calle, aunque hemos supuesto,
optimistamente, la presencia de la mitad de los efectivos disponibles que es
equivalente a suponer que los agentes disponibles se incorporan al trabajo en la
calle 15 minutos después del inicio de la jornada y se retiran del mismo 15 minutos
antes de la hora en que finaliza la jornada.
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Por otra parte, la inclusion dentro de la jornada laboral de una actividad como la
gimnasia no sélo provoca una merma de la presencia en la calle durante el tiempo
en que esta actividad se realiza, sino también unos tiempos muertos al inicio y a la
finalizacion de dicha actividad que son también del orden de media hora, aunque en
el presente estudio no se hayan tenido en cuenta. Por consiguiente a las mermas
gue se evalian mas adelante, cabria afiadir del orden de 39 horas mas por cada
efectivo

Con los supuestos anteriores se han obtenido los resultados expuestos en la
tabla.2.17, en la que figuran los siguientes conceptos:

* D.Afo: Representa el nUmero de dias de cada tipo presentes en el afio (1994).

* Agen.: Es el numero de agentes que estan presentes que realizan las labores de
la calle en el tipo de dia de oferta la que se hace referencia.

* H.Re: Es el numero de horas nominales que realiza en promedio un agente en el
tipo de dia al que se hace referencia.

* H.Ca: Es el numero de horas efectivas que realiza en promedio un agente en la
calle en el tipo de dia al que se hace referencia, considerando sélo las mermas
por gimnasia y por tiempos muertos a la entrada y salida del trabajo.

* M.Ho: Son las mermas minimas promedio por cada hora de trabajo remunerada
en el tipo de dia de referencia: es la diferencia entre H.Re y H.Ca.

e C.Nom: Es la carga nominal correspondiente al tipo de dia de referencia:
namero de horas nominales en el afo.

* C.Efec: Es la carga efectiva correspondiente al tipo de dia de referencia: namero
de horas de presencia en la calle en el afno.

* M.Afo: Es la merma anual: C.Nom menos C.Efec.

De la tabla se desprende que el numero total de horas nominales y que no son
efectivas en la calle es del orden de 21574: el 10.87% de la carga nominal, que
equivale a una merma de 13 agentes a cadencia de 1724 horas al afio sobre los
116 que en promedio realizan las labores de la calle.

2.5 CONCLUSIONES SOBRE LA OFERTA (PRESENCIA EN LA CALLE DE
EFECTIVOS)

A la vista de las descripciones y estimaciones anteriores, se desprenden una serie
de conclusiones iniciales para la oferta:

* La ocupacion de los puestos fijos reduce considerablemente la disponibilidad de
efectivos para realizar las funciones de la calle (ver tabla.2.7). Por ejemplo, en
los tipos de dia de oferta TDO-06 y TDO-07 asociados a los periodos de
vacaciones, bajo el supuesto optimista que sdélo se cubren cuatro de los puestos
fijos de la noche, la disponibilidad maxima de efectivos es igual a 2, es muy
probable, entonces que durante ciertas franjas horarias en las noches de estos
dias no haya agente alguno en la calle.

* Las ofertas de los tipos de dia TDO-01, TDO-02 y TDO-03 deberian ser
similares, ya que deben satisfacer las demandas de lunes a viernes en dias
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laborables. Es evidente que esto no ocurre con las disponibilidades maximas de
efectivos (ver tablas 2.6 y 2.7) debido a que con la organizacion actual se
concentran los descansos basicamente los lunes, y también los martes para los
efectivos con horarios de noche. Otro tanto ocurre durante los periodos de
vacaciones (TDO-06, TDO-07 y TDO-08).

* Las noches que empiezan los sabados en periodo laboral (tipo de dia TDO-05)
presentan una clara deficiencia de efectivos (como maximo se dispone de 4),
siendo mAas necesarios aqui que en las noches que tienen comienzo los
miércoles y los jueves (tipo de dia TDO-03) en las que la disponibilidad maxima
de efectivos esta por encima de los requerimientos deseados. Este desajuste se
debe, de nuevo, a la forma en que estan organizados los descansos. Otro tanto
ocurre durante los periodos de vacaciones (TDO-06).

* La presencia del equipo con horario partido genera grandes desequilibrios en la
oferta entre las 6h y 22h; en principio, la presencia deseada para esta franja
horaria es idéntica, sin embargo la concentracién de efectivos en las horas que
actla este equipo provoca unas puntas que, como veremos mas adelante, son a
veces excesivas, hecho que no seria grave, puesto que podria redundar en un
mejor servicio, si en los valles de la mafiana y de la tarde no se produjeran las
deficiencias detectadas.

* La carga nominal remunerada equivale a 116 agentes (ver 82.4 de esta Parte
segunda), valor muy inferior a los 155 (ver 81.4 de esta Parte segunda) efectivos
necesarios para satisfacer la presencia deseada en la calle. Las mermas
producidas por los tiempos de preparacion a la entrada y a la salida del trabajo y
por la gimnasia son del orden del 11% de las horas nominales, que equivalen a
13 agentes a cadencia de 1724 horas al afo.

* Como se indic6 mas arriba, los efectivos estan asignados a una parte del dia
(dos para el caso del turno partido), este hecho puede propiciar ciertas
costumbres y desencantos entre los agentes que podrian solventarse mediante
el establecimiento de turnos rotativos. Para ello sera imprescindible
homogeneizar los grupos.
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3. CONTRASTE ENTRE LA DEMANDA Y LA OFERTA (1994)

3.1 GENERALIDADES

Seguidamente se compara la demanda de 1994 definida a partir de los perfiles de
presencia deseada de agentes en la calle y la oferta, también del afio 1994, que se
obtiene mediante las aportaciones de los distintos equipos con la organizacién
actual de turnos. En primer lugar, se estableceran una serie de conceptos basicos y
se definiran un conjunto de criterios para la evaluacibn de calendarios.
Posteriormente, mediante el programa SATURNO, se evaluara el calendario de
1994 confrontando los tipos de dia de oferta con los tipos de dia de demanda que
aparecen en la definiciones de los afios tipo correspondientes.

3.2 CONCEPTOS BASICOS Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE
CALENDARIOS

Dada una porcion del tiempo compuesta por uno 0 mas intervalos temporales (parte
del dia, dia, semana, mes, afo) y dividida en T periodos semihorarios (consecutivos
0 no) se definen los siguientes conceptos:

* Carga de demanda: Es el numero de horas de presencia deseada en la calle que
deben realizar los agentes. La notaremos por D(T) y se obtiene de la forma:

1l T
D(T) -5 Bty
donde:

T = Numero de periodos semihorarios en los que se divide la porcién temporal.
t = Indice de periodo.
d; = Demanda de efectivos en el periodo t definida por el perfil de demanda.

* Carga de oferta o de presencia: Es el numero de horas de presencia real en la
calle que realizan los agentes. La notaremos por P(T) y se obtiene de la forma:

(R
P(T) = Eztﬂ Pt
donde:
T = Numero de periodos semihorarios en los que se divide la porcion temporal.

t = Indice de periodo.
p; = Presencia de efectivos en el periodo t definida por el perfil de oferta.
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* Deficiencia o Escasez de carga: Es la carga de demanda no satisfecha.
Representa el nUmero de horas entre las solicitadas a través del perfil de
demanda que no cubren los efectivos. La notaremos por E(T) y se obtiene de la
forma:

E(T)= %Etllmax{o,dt - pt}

* Superavit o Abundancia de carga: Es la presencia de agentes no solicitada.
Representa el numero de horas que innecesariamente realizan los efectivos en la
calle cuando la presencia supera al perfil de demanda. La notaremos por A(T) y
se obtiene de la forma:

A(T) = %Etllmax{o, p.—d,}

* Proporcién de la demanda insatisfecha: Es la razén entre la Escasez y la Carga
de demanda. Representa el numero de horas demandadas no realizadas por
cada hora de presencia requerida. La notaremos por ¢(T) y se obtiene de la
forma:

* Proporcion de la oferta desperdiciada: Es la razon entre la Abundancia y la Carga
de presencia. Representa el nimero de horas realizadas innecesariamente por
cada hora de presencia realizada. La notaremos por o(T) y se obtiene de la
forma:

* Cobertura: Es la razén entre el numero de horas demandadas cubiertas por los
efectivos y el nimero de horas de presencia que efectivamente se solicitan. Es
también la proporcion de demanda satisfecha. La notaremos por k(T) y se
obtiene de la forma:

D(T)-E(T) _, E(T) _

*M=""5m D(T)

1-¢(T)
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* Eficiencia: Es la razén entre el nimero de horas ofrecidas imprescindibles para
cubrir la demanda y el nimero de horas de presencia real en la calle. Es también
la proporcion de oferta aprovechada. La notaremos por 1(T) y se obtiene de la
forma:

P(T)- A(T) _, _ A(T)

=" e

=1-a(T)

Los indicadores anteriores serviran para conocer en primera instancia los
desajustes entre un calendario de oferta y uno de demanda. Si la carga de
presencia es inferior a la de oferta, y por consiguiente se tenga una Escasez
inevitablemente mayor que 0, un calendario serd tanto mas satisfactorio cuanto
menor sea su Abundancia (idealmente igual a 0) o cuanto mayor sea su Eficiencia
(idealmente igual a 1). Contrariamente, si la carga de presencia es superior a la
carga de demanda, entre dos calendarios de oferta serd mas satisfactorio aquél que
presente menor Escasez (idealmente igual a 0) o mayor Cobertura (idealmente
igual a 1).

Légicamente, los indices anteriores seran Utiles para detectar serios desajustes
globales entre oferta y demanda, no obstante cuando éstos se hayan subsanado
sera preciso recurrir a otro indicadores que sirvan para explicar la forma en que se
distribuye la oferta periodo a periodo en relacién con la demandas.

Cuando sea imposible ajustar perfectamente los perfiles de oferta y de demanda,
hecho inevitable cuando las cargas de presencia y de demanda sean distintas, es
razonable pensar en calendarios ideales de oferta cuyos perfiles sean homotéticos®
respecto al perfil de presencia deseada. Siguiendo esta idea, es facil definir
indicadores utiles para describir la calidad de una solucién, basados en el concepto
de discrepancia relativa semihoraria (8t). Entre ellos:

2k
A(T) = R g e 2
=1 dt

D(T) -

omin(T) = mtin{ifk }= min

—
—~
[oR |
-
o
S
~—————
N
=

2k
1 ot 1ot (d,=-p
omed (T) =?Et=16t2k = ?Et 1 td t)

d _ p 2k
dmax(T) = mtax{éfk}= m:’;\x{( . t)

8Basta pensar en dos calendarios de oferta con igual carga de presencia y cuyos perfiles de oferta estén siempre por debajo
de un perfil de demanda dado; en tal caso, ambos calendarios tendran una Eficiencia igual a 1, una Abundancia igual a 0, e
idénticos valores de Cobertura y de Escasez, y sin embargo pueden presentar perfiles de oferta muy distintos.

9Se consideran perfiles homotéticos aquellos que guardan, periodo a periodo, la misma relacién entre demanda y oferta.
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donde:

k: es un numero entero superior o igual a 1.

A(T) = Media ponderada por la demanda de la discrepancia relativa
semihoraria elevada a la 2k-ésima potencia.

dmin(T), dmed(T) y dmax(T): representan los valores minimo, medio y
méximo de la discrepancia relativa semihoraria elevada a la 2k-ésima
potencia.

En el presente estudio se ha adoptado el valor k=1, por lo que se hablara de
discrepancias cuadraticas relativas. En cualquier caso, sea cual sea el valor
de k, un calendario de oferta serd tanto mas satisfactorio respecto a un
calendario de demanda cuanto menores sean los valores de los indicadores
anteriormente definidos.

Otra forma de medir la calidad de un calendario de oferta frente a otro de
demanda consiste en determinar la proporcién del tiempo (o el nimero de
periodos) en que la presencia real de efectivos esta por debajo de cierto
valor umbral. A efectos practicos, es conveniente que este valor umbral esté
referido a la presencia deseada y se hablard entonces de la proporcion del
tiempo en que la oferta es inferior al X% de la demanda; cuando x adopte un
valor pequefio (v.g. 10%), si dicha proporcién (nimero de periodos) es
grande, el calendario de oferta serd poco satisfactorio y viceversa
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3.3 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE CALENDARIOS

El programa SATURNO permite contrastar un calendario de oferta con un
calendario de demanda, para ello es necesario seguir el proceso que se
describe a continuacion:

Fase-1: Definicion de los datos referentes a la Demanda (Presencia deseada):

* Definir los médulos (noche, mafana y tarde), introduciendo para cada
periodo semihorario los factores de presencia (1 para presencia, 0
para indicar ausencia).

* Definir los tipos de dia de demanda, seleccionando un médulo para la
noche, otro para la mafiana y otro para la tarde y asociando a cada
uno de ellos el numero de efectivos indicativo de la presencia
deseada.

» Definir el Afo tipo de demanda, asignando a cada fecha un tipo de dia
de demanda.

Fase-2 : Definicion de los datos referentes a la Oferta (Presencia Real):

* Definir patrones elementales (noche, mafiana y tarde) de presencia de
los grupos, introduciendo para cada periodo semihorario los factores
de presencia (1 para indicar presencia total, O para indicar ausencia
total, un valor entre 0 y 1 para indicar presencia parcial).

* Definir patrones hibridos, asignando a cada parte del dia un patrén
elemental.

* Definir los tipos de dia de oferta, seleccionando, a lo sumo, cuatro
patrones elementales para cada parte del dia mas cuatro patrones
hibridos, y asociando a cada uno de ellos el nUmero maximo de
efectivos disponibles que los siguen.

» Definir el Afo tipo de demanda, asignando a cada fecha un tipo de dia
de oferta.

Fase-3: Confrontar oferta con demanda (para obtener):

* Diagrama de contingencia de cargas

e Carga de demanda

* Carga de presencia

* Escasez

* Abundancia

* Cobertura

* Eficiencia

* Discrepancias cuadraticas relativas (minima, media, maxima, suma y
media ponderada)

* Proporcion del tiempo en que la presencia real es inferior al x% (10,
20,...,100) de la presencia deseada
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Por partes del dia, por parejas de dias de oferta y de demanda
contrastados y por intervalo temporal objeto de estudio.

3.4 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CALENDARIOS (1994)

En la tabla.2.18 se muestra el numero de parejas de dias de oferta y de demanda
contrastados correspondientes a la composicion de los afios tipo del afio 1994.

TDO-01 | TDO-02 | TDO-03 | TDO-04 | TDO-05 | TDO-06 | TDO-07 | TDO-08 | TDO-09 | Total
ThD-011 38 74 77 189
voioHo 37 37 74
UoIDHos 13 23 22 58
UieIenes, 15 15 30
TDD-05 8 8
TDD-06 1 1
TDD-07 5 5
Total | 38 74 77 37 45 33 23 23 15 | 365

Tabla.2.18: Namero de parejas de tipos de dia contrastadas

En las tablas 2.19 a 2.31 se presentan los resultados obtenidos mediante el
programa SATURNO: valores de los indicadores reseflados en la fase-3 del
procedimiento de evaluacién, asi como los diagramas de contingencia de cargas
correspondientes a cada pareja de dias comparados. El balance global
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de febrero de 1994 y el 31 de
enero de 1995 se resume en la tabla.2.32.
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Andlisis de la situacion actual

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-01 vs. TDO-01

Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

Globales

72.00 30.00 42 .00 0.00 0.42 (0.42) 1.000
464 .00 160.00 304.00 0.00 0.34 (0.34) 1.000
464 .00 199.00 265.00 0.00 0.43 (0.43) 1.000

1000.00 389.00 611.00 0.00 0.39 (0.39) 1.000

Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

Globales
Proporcioén

Parte-dia

Globales

0.3086 0.3457 0.6049 5.53 0.6914
0.2010 0.4640 0.9322 7.42 0.9281
0.1189 0.3694 0.8992 5.91 0.7388
0.1189 0.3930 0.9322 18.87 0.8232

del tiempo en que P esta por debajo del x% de D

Valores anuales

Dias afectados:

07-FEB 14-
25-ABR 02-
27-JUN 12-
07-NOV  14-
23-ENE 30-

10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

125 .125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
125 .250 .500 .563 .625 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
.063 .188 .250 .563 .563 .625 1.000 1.000 1.000 1.000
.063 .146 .292 .417 .729 .875 1.000 1.000 1.000 1.000
FEB 21-FEB 28-FEB 07-MAR 14-MAR 21-MAR 11-ABR 18-ABR
MAY 10-MAY 16-MAY 24-MAY 30-MAY 06-JUN 13-JUN 20-JUN
SEP 19-SEP 26-SEP 03-OCT 10-OCT 17-OCT 24-0CT 31-0CT
NOV 21-NOV 28-NOV 05-DIC 12-DIC 19-DIC O09-ENE 16-ENE
ENE

Numero de dias afectados: 38

Resultados

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia

Globales

globales: TDD-01 vs. TDO-01

Cobertura Eficiencia

2736.0 1140.0 1596.00 0.00 0.42 (0.42) 1.000
17632.0 6080.0 11552.00 0.00 0.34 (0.34) 1.000
17632.0 7562.0 10070.00 0.00 0.43 (0.43) 1.000
38000.0 14782.0 23218.00 0.00 0.39 (0.39) 1.000

Continda. ..

Tabla.2.19: Resultados comparacién TDD-01 vs. TDO-01
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-01 vs. TDO-01
Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)
22 AAL. ... + 2 C 9
AAAA. .. .. + 4 C 9
23 AAAA. . ... + 4 C 9
AAAA. .. .. + 4 C 9
00 AAAA. . ... + 4 C 9
AAAA. .. .. + 4 C 9
01 AAAA. . ... + 4 C 9
AAAA. .. .. + 4 C 9
02 AAAA. . ... + 4 C 9
AAAA. .. .. + 4 C 9
03 AAAA. . ... + 4 C 9
AAAA. .. .. + 4 C 9
04 AAAA. . ... + 4 C 9
AAAA. .. .. + 4 C 9
05 AAAA. . ... + 4 C 9
AL + 2 (C 9
[0 T = ]2 + 2 (58)
2] 2] 2] + 4 ( 58)
[0 7 =1 21 2] 21 61 61 01 01 01 0 + 10 ( 58)
BBBBCCCCCCCCCCCC - - - e c e c e c e m e o e e e e e e + 16 ( 58)
08 BBBBCCCCCCCCCCCC . - - o e o e e e e e e eeeeee e e e eaeaeaeaeaeaaaaeennn + 16 ( 58)
BBBBCCCCCCCCCCCC - - - e c e c e c e m e o e e e e e e s + 16 ( 58)
09 BBBBCCCCCCCCCCCCFFFFFFFF . - . o i i i e i iaeeaeaaaann + 24 ( 58)
BBBBCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFFFFF . o o oo oo o e e m o s + 32 ( 58)
10 BBBBCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFFFFF. o oo oo oo oo o + 32 ( 58)
BBBBCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFFFFF . o o oo oo e m o s + 32 ( 58)
11 BBBBCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFFFFF. o oo oo oo oo o + 32 ( 58)
BBBBCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFFFFF . o o oo oo oo m o s + 32 ( 58)
12 BBBBCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFFFFF. oo o oo oo oo o + 32 ( 58)
BBCCCCCCCCCCCCFFFFFFFF - - o o o e e e e e e e e e e e e m s + 22 ( 58)
13 CCCCCCCCCCCC - -« o o c c c c cm e o e o e e e e e e + 12 ( 58)
(0101 010 0 + 6 ( 58)
14 DDDDDDDD - - - o o o c o m e m e e e e e e e e + 8 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDD - - - o o oo e e e e e + 16 ( 58)
15 DDDDDDDDDDDDDDDDDEEE - - - - - o oo o e + 19 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEE - - - - - oo + 22 ( 58)
16 DDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEE. - - - - o oo oo + 22 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEE - - - & - oo + 22 ( 58)
17 DDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEFFFFFFFF. - . o . o oo oo oo o + 30 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFFF. .o oo oo o o o oo . + 38 ( 58)
18 DDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFFF. - o oo oo o oo oo + 38 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFFF. .o oo oo o o o oo . + 38 ( 58)
19 DDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFFF. - o oo oo o oo - + 38 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFFF. .o oo oo o o o oo . + 38 ( 58)
20 DDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFFF. .. oo oo oo ... ... + 38 ( 58)
DDDDDDDDEEEEEEFFFFFFFF - - oo + 22 ( 58)
21 EEEEEE. - . . e + 6 ( 58)
] + 3 (58)

Tabla.2.19 (continuacién): Diagrama de contingencia de cargas TDD-01 vs. TDO-01
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-01 vs. TDO-02

Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 72.00 30.00 42 .00 0.00 0.42 (0.42) 1.000
MANANA 464 .00 323.00 165.00 24.00 0.64 (0.70) 0.926
TARDE 464 .00 344.00 156.00 36.00 0.66 (0.74) 0.895
Globales 1000.00 697.00 363.00 60.00 0.64 (0.70) 0.914

Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.3086 0.3457 0.6049 5.53 0.6914
MANANA 0.0146 0.2552 0.8668 4.08 0.5103
TARDE 0.0027 0.2366 0.8038 3.79 0.4732
Globales 0.0027 0.2792 0.8668 13.40 0.5062

Proporcién del tiempo en que P esta por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE 125 .125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MANANA .063 .188 .250 .313 .375 .375 .500 .500 .625 .625
TARDE 125 .188 .313 .375 .438 .500 .563 .563 .625

Globales .021 .104 .188 .250 .583 .604 .667 .688 .729 .750
Valores anuales
Dias afectados:

O1-FEB 02-FEB 08-FEB O09-FEB 15-FEB 16-FEB 22-FEB 23-FEB O01-MAR
02-MAR 08-MAR 09-MAR 15-MAR 16-MAR 22-MAR 23-MAR 12-ABR 13-ABR
19-ABR 20-ABR 26-ABR 27-ABR 03-MAY 04-MAY 11-MAY 17-MAY 18-MAY
25-MAY 31-MAY O01-JUN 07-JUN 08-JUN 14-JUN 15-JUN 21-JUN 22-JUN
28-JUN 29-JUN O06-SEP 07-SEP 13-SEP 14-SEP 20-SEP 21-SEP 27-SEP
28-SEP 04-0CT 05-0CT 11-OCT 18-0CT 19-0OCT 25-O0CT 26-0CT 02-NOV
08-NOV 09-NOV 15-NOV 16-NOV 22-NOV 23-NOV 29-NOV 30-NOV 07-DIC
13-DIC 14-DIC 20-DIC 21-DIC 10-ENE 11-ENE 17-ENE 18-ENE 24-ENE
25-ENE 31-ENE

Numero de dias afectados: 74
Resultados globales: TDD-01 vs. TDO-02

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 5328.0 2220.0 3108.00 0.00 0.42 (0.42) 1.000
MANANA 34336.0 23902.0 12210.00 1776.00 0.64 (0.70) 0.926
TARDE 34336.0 25456.0 11544.00 2664.00 0.66 (0-74) 0.895
Globales 74000.0 51578.0 26862.00 4440.00 0.64 (0.70) 0.914

Continda. ..

Tabla.2.20: Resultados comparacién TDD-01 vs. TDO-02
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-01 vs. TDO-02

Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)

22 AA.. ... + 2(C 9
AMA....+ 4 ( 9)

23 AMMA....+ 4 ( 9)
AMA. ...+ 4 ( 9)

00 AMA....+ 4 ( 9
AMA. ...+ 4 ( 9)

0L AMA....+ 4 ( 9
AMA. ...+ 4 ( 9)

02 AMA....+ 4 ( 9
AMA....+ 4 ( 9)

03 AMA....+ 4 ( 9
AMA. ...+ 4 ( 9)

04 AMA....+ 4 ( 9
AMA. ...+ 4 ( 9)

05 AMA....+ 4 ( 9
AA_ ... + 2 C 9

06 BBB. - - e o e e e e e e + 4 ( 58)
BBBBBBB - - - - - e e e e m e e e e et + 8 ( 58)

07 BBBCCCCCC . - . oo i i i i o e e e i e e + 11 ( 58)
BBBCCCCCCCCCCCC - - - oo i i i e i e e i i e e e e e e + 18 ( 58)

08 BBBBBBBCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCLC . - v v i i a i e e oo - + 35 ( 58)
BBBBBBBCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC . - - o v v i i i e e e oo + 35 ( 58)

09 BBBBBBBCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFF. - - . + 51 ( 58)
BBBBBBBCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFFFFFFF+FFFFFFF 66 ( 58)

10 BBBBBBBCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFFFFFFF+FFFFFFF 66 ( 58)
BBBBBBBCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFFFFFFF+FFFFFFF 66 ( 58)

11 BBBBBBBCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFFFFFFF+FFFFFFF 66 ( 58)
BBBBBBBCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFFFFFFF+FFFFFFF 66 ( 58)

12 BBBBBBBCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFFFFFFF+FFFFFFF 66 ( 58)
BBBCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCFFFFFFFFFFFFFF. - ..o .. .. + 47 ( 58)

13 CCCCCCCCCCCCCCCCLCCCLLL . « o i c e i i e i e e e e + 27 ( 58)
L0701 6] 61 01 0 6101 01 5 61 0 + 14 ( 58)

14 DDDDDDDDDDDD.- - - - o o e i e e e e e e e e + 14 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD - - - - o i i e e e e e e m - + 28 ( 58)

15 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEE. - . . o o . ... ... ... + 34 ( 58)
DDDDDDDDDDDDEEEEE. - - - . - . oo + 20 ( 58)

16 DDDDDDDDDDDDEEEEE. . . . . .. oo + 20 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEE . - . - . . - . .. ... ... + 39 ( 58)

17 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF. .+ 55 ( 58)

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFF+FFFFFFFFFF 70 ( 58)
18 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFF+FFFFFFFFFF 70 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFF+FFFFFFFFFF 70 ( 58)
19 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFF+FFFFFFFFFF 70 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFF+FFFFFFFFFF 70 ( 58)
20 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFF+FFFFFFFFFFE 70 ( 58)
DDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . - . o oo oo e e o™ + 41 ( 58)
21 EEEEEEEEE . - - - oo e e e e e e e e e e + 11 ( 58)
515 == + 6 ( 58)

Tabla.2.20 (continuacién): Diagrama de contingencia de cargas TDD-01 vs. TDO-02
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-01 vs. TDO-03

Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 72.00 85.50 10.00 23.50 0.86 (1-19) 0.725
MANANA 464 .00 323.00 165.00 24.00 0.64 (0.70) 0.926
TARDE 464 .00 344.00 156.00 36.00 0.66 (0.74) 0.895
Globales 1000.00 752.50 331.00 83.50 0.67 (0.75) 0.889

Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.0123 0.2693 0.4444 4.31 0.5386
MANANA 0.0146 0.2552 0.8668 4.08 0.5103
TARDE 0.0027 0.2366 0.8038 3.79 0.4732
Globales 0.0027 0.2537 0.8668 12.18 0.4952

Proporcién del tiempo en que P esta por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE .063 .063 .188 .250 .250 .438 .438
MANANA .063 .188 .250 .313 .375 .375 .500 .500 .625 .625
TARDE 125 .188 .313 .375 .438 .500 .563 .563 .625

Globales .021 .104 .146 .229 .271 .333 .417 .438 .542 .563
Valores anuales
Dias afectados:

03-FEB 04-FEB 10-FEB 11-FEB 17-FEB 18-FEB 24-FEB 25-FEB O03-MAR
04-MAR 10-MAR 11-MAR 17-MAR 18-MAR 24-MAR 25-MAR 14-ABR 15-ABR
21-ABR 22-ABR 28-ABR 29-ABR 05-MAY O06-MAY 12-MAY 13-MAY 19-MAY
20-MAY 26-MAY 27-MAY 02-JUN 03-JUN 09-JUN 10-JUN 16-JUN 17-JUN
23-JUN 30-JUN O01-SEP 02-SEP 08-SEP 09-SEP 15-SEP 16-SEP 22-SEP
23-SEP 29-SEP 30-SEP 06-0CT 07-0CT 13-0CT 14-O0CT 20-OCT 21-0CT
27-0CT 28-0CT 03-NOV 04-NOV 10-NOV 11-NOV 17-NOV 18-NOV 24-NOV
25-NOV 01-DIC 02-DIC 09-DIC 15-DIC 16-DIC 22-DIC 23-DIC 12-ENE
13-ENE 19-ENE 20-ENE 26-ENE 27-ENE

Numero de dias afectados: 77
Resultados globales: TDD-01 vs. TDO-03

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 5544.0 6583.5 770.00 1809.50 0.86 (1-19) 0.725
MANANA 35728.0 24871.0 12705.00 1848.00 0.64 (0.70) 0.926
TARDE 35728.0 26488.0 12012.00 2772.00 0.66 (0.74) 0.895
Globales 77000.0 57942.5 25487 .00 6429.50 0.67 (0.75) 0.889

Continda. ..

Tabla.2.21: Resultados comparacién TDD-01 vs. TDO-03
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-01 vs. TDO-03
Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)
22 AAAA...+ 5 (C 9

AAAAAAA+A 10 ( 9)
23 AAAAAAA+ABBB 13 ( 9)

AAAAAAA+ABBBB 15 ( 9)

00 AAAAAAA+ABBBB 15 ( 9)
AAAAAAA+ABBBB 15 ( 9)

01 AAAAAAA+ABBBB 15 ( 9)
AAAAAAA+ABBBB 15 ( 9)

02 AAAAAAA+ABBBB 15 ( 9)
AAAAAAA+ABBBB 15 ( 9)

03 AAAABBB+ 8 ( 9)
AAAABBB+ 8 ( 9)

04 AAAABBB+ 8 ( 9)
AAABBB.+ 6 ( 9)

05 BBBB...+ 5 ( 9)
BBB....+ 3 ( 9)

06 CCC- - nc e e e e e e e e e e e e e e e e + 4 (58)
CCCCCCC - - e e e e e e e e e e e e e e e e e + 8 ( 58)

07 CCCDDDDDD. - - - e e e ecee e e e e e e e e e e e + 11 ( 58)
CCCDDDDDDDDDDDD . - - - -« e e ee e e e e e e + 18 ( 58)

08 CCCCCCCDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD . - - - - e e e e eee e e - + 35 ( 58)
CCCCCCCDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD - - - - - e ce v eeeeeeee o™ + 35 ( 58)

09 CCCCCCCDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDGGGGGGGGGGGGEG.M - - - - + 51 ( 58)
CCCCCCCDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDGGGGGGGGGGGEEEGGEEG+GGGEEGE 66 ( 58)

10 CCCCCCCDhDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDGGGGGGGEGGGEEEGGGEG+GGGEEGE 66 ( 58)
CCCCCCCDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDGGGGGGGGGGGGEEGGEEG+GGGGEGE 66 ( 58)

11 CCCCCCCDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDGGGGGGGEGGGEEEGGGEG+GGGEEGE 66 ( 58)
CCCCCCCDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDGGGGGGGGGGGEEEGGGEG+GGGEEGE 66 ( 58)

12 CCCCCCCDhDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDGGGGGGGEGGGGEEGGGEG+GGGEEGE 66 ( 58)
CCCDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDGGGGGGGGEGGGEG.M - - - .« - - - - + 47 ( 58)

13 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD. - - - e« cce eee e e e e + 27 ( 58)
DDDDDDDDDDDD - - - - - - - e e e e e e e e e e e + 14 ( 58)

14 EEEEEEEEEEEE . - - - o e e e e e e e e e e + 14 ( 58)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE . -« o v v e e e e e e e e ee + 28 ( 58)

15 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFF. .o oo ee e + 34 ( 58)
EEEEEEEEEEEEFFFFF - -« o e e e e e e e e e e e + 20 ( 58)

16 EEEEEEEEEEEEFFFFF. - oo e e e e e e e + 20 ( 58)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFF . oo oo oo .. + 39 ( 58)

17 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFGGGGGGGGGGGGGG. -+ 55 ( 58)

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFGGGGGGGGGGGGGGGG+GGGGGGEGEE 70 ( 58)
18 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFGGGGGGGGGGGGGGGG+GGGGGGGGEE 70 ( 58)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFGGGGGGGGGGGGGGGG+GGGGGGGGEE 70 ( 58)
19 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFGGGGGGGGGGGGGGGG+GGGGGGGGEE 70 ( 58)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFGGGGGGGGGGGGGGGG+GGGGGGGGEE 70 ( 58)
20 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFGGGGGGGGGGGGGGGG+GGGGGGGGEE 70 ( 58)
EEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFGGGGGGGGGGGGGG. - - - v v v e e - - - + 41 ( 58)
21 FFFFFFFFF . - o o e e e e e e e e e e e + 11 ( 58)
FEFFF - o o e e e e e e e e e e + 6 ( 58)

Tabla.2.21 (continuacién): Diagrama de contingencia de cargas TDD-01 vs. TDO-03
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-02 vs. TDO-04
Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 104.00 98.00 16.00 10.00 0.85 (0-94) 0.898
MANANA 136.00 120.00 16.00 0.00 0.88 (0.88) 1.000
TARDE 136.00 105.00 31.00 0.00 0.77 (0.77) 1.000
Globales 376.00 323.00 63.00 10.00 0.83 (0-86) 0.969

Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.0000 0.1058 0.5917 1.69 0.2115
MANANA 0.0035 0.0381 0.2803 0.61 0.0761
TARDE 0.0311 0.0705 0.3460 1.13 0.1410
Globales 0.0000 0.0714 0.5917 3.43 0.1370

Proporcién del tiempo en que P esta por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE .063 .188 .188 .188 .188 .313 .313 .375
MANANA 125 125 .125 .125 .125 1.000
TARDE 125 125 .125 .125 1.000 1.000
Globales .021 .063 .146 .146 .146 .188 .479 .792

Valores anuales

Dias afectados:

05-FEB 12-FEB 19-FEB 26-FEB 05-MAR 12-MAR 19-MAR 16-ABR 23-ABR
30-ABR 07-MAY 14-MAY 21-MAY 28-MAY 04-JUN 11-JUN 18-JUN 25-JUN
03-SEP 10-SEP 17-SEP 24-SEP 01-OCT 08-0CT 15-OCT 22-0CT 29-0CT
05-NOV 12-NOV 19-NOV 26-NOV 03-DIC 10-DIC 17-DIC 14-ENE 21-ENE
28-ENE

Numero de dias afectados: 37

Resultados globales: TDD-02 vs. TDO-04

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 3848.0 3626.0 592.00 370.00 0.85 (0.94) 0.898
MANANA 5032.0 4440.0 592.00 0.00 0.88 (0.88) 1.000
TARDE 5032.0 3885.0 1147.00 0.00 0.77 (0.77) 1.000
Globales 13912.0 11951.0 2331.00 370.00 0.83 (0.86) 0.969

Continda. ..

Tabla.2.22: Resultados comparacién TDD-02 vs. TDO-04
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22

23

00

01

02
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14
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17
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19

20

21

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-02 vs. TDO-04
Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)

AAAAAAAAAAAAAAAAAA .« & e e e e e aeaaaan + 5 (13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA . . oo ceeans + 10 ( 13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBB+ 13 ( 13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBB+BBBBBBB 15 ( 13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBB+BBBBBBB 15 ( 13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBB+BBBBBBB 15 ( 13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBB+BBBBBBB 15 ( 13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBB+BBBBBBB 15 ( 13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBB+BBBBBBB 15 ( 13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBB+BBBBBBB 15 ( 13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBB+BBBBBBB 15 ( 13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBB+BBBBBBB 15 ( 13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBB+BBBBBBB 15 ( 13)
AAAAAAAAAAAAAAAAAABBBBBBBBBBBBBBBBBB.. . . . . . . . . + 10 ( 13)
BBBBBBBBBBBBBBBBBB - . - - - i + 5 (13)

BBBBBBBBBBB. - - - - i i e + 3 (13)
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCDDDDDDD . - - e e e e e e e e ee e eeeeeeeeeaenn + 8 (17)
CCCCceeeeeeeceeececececececcecceccccccecccccebbbbbbbbbbDDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCCceeeeeceececeececeeecececececcecceccececccccebbbbbbbbbbDDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCCceeeeeeeceeececececececececcecceccececccccebbbbbbbbbbbDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCceeeeeeeceeececececececcecceccccccecccccebbbbbbbbbbDDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCceeeeeeeceeececececececcecceccecccecccccebbbbbbbbbbbDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCCceeeeeeeceeececececececececcecceccececccccebbbbbbbbbbbDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCCcceeeeeeceeececececececececcecccceccecccccebbbbbbbbbbbDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCceeeeeeeceeececececececcecceccecccecccccebbbbbbbbbbbDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCceeeeeceeceeececececcececececceccececccecccccebbbbbbbbbbbDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCCcceeeeeeceeececececececececcecccceccecccccebbbbbbbbbbbDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCCceeeeeceeceeececececececececceccecccecccccebbbbbbbbbbbDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCceeeeeeeceeecececececececcecceccececccccebbbbbbbbbbbDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCCceeeeeeeceeecececececcecececcecccceccecccccebbbbbbbbbbDDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCceeeeeceeceeececececceccecceccecccceccecccccebbbbbbbbbbbDDD. - o+ 16 ( 17)
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCDDDDDDD . - - e e e e e e e e ee e e eeeeeeeeeenn + 8 (17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFF .« « o o oo oo i i i e a s + 7 (C17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF . ... .. .. .. + 14 ( 17)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFF .« « o o oo oo i i i e a s + 7 (C17)

Tabla.2.22 (continuacién): Diagrama de contingencia de cargas TDD-02 vs. TDO-04
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-02 vs. TDO-05
Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 104.00 30.00 74.00 0.00 0.29 (0.29) 1.000
MANANA 136.00 120.00 16.00 0.00 0.88 (0.88) 1.000
TARDE 136.00 105.00 31.00 0.00 0.77 (0.77) 1.000
Globales 376.00 255.00 121.00 0.00 0.68 (0.68) 1.000

Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.4793 0.5089 0.7160 8.14 1.0178
MANANA 0.0035 0.0381 0.2803 0.61 0.0761
TARDE 0.0311 0.0705 0.3460 1.13 0.1410
Globales 0.0035 0.2058 0.7160 9.88 0.3600

Proporcién del tiempo en que P esta por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE 125 .125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MANANA 125 125 .125 .125 .125 1.000
TARDE 125 125 .125 .125 1.000 1.000
Globales .042 .042 .333 .417 .417 .417 .417 .708 1.000

Valores anuales

Dias afectados:

06-FEB 13-FEB 20-FEB 27-FEB 06-MAR 13-MAR 20-MAR 17-ABR 24-ABR
01-MAY 08-MAY 15-MAY 22-MAY 29-MAY 05-JUN 12-JUN 19-JUN 26-JUN
04-SEP 11-SEP 18-SEP 25-SEP 02-0CT 09-OCT 16-0CT 23-0CT 30-0CT
06-NOV 13-NOV 20-NOV 27-NOV 04-DIC 11-DIC 18-DIC 15-ENE 22-ENE
29-ENE

Numero de dias afectados: 37

Resultados globales: TDD-02 vs. TDO-05

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 3848.0 1110.0 2738.00 0.00 0.29 (0.29) 1.000
MANANA 5032.0 4440.0 592.00 0.00 0.88 (0.88) 1.000
TARDE 5032.0 3885.0 1147.00 0.00 0.77 (0.77) 1.000
Globales 13912.0 9435.0 4477.00 0.00 0.68 (0.68) 1.000

Continda. ..

Tabla.2.23: Resultados comparacion TDD-02 vs. TDO-05
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-02 vs. TDO-05
Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)
22 AAAAAAA e + 2 (13)
A A Y Y Y Y L + 4 (13)
23 AAAAAAAAAAAAAA . « e + 4 (13)
A A Y Y Y Y L + 4 (13)
00 AAAAAAAAAAAAAA .« . e e e aeeeaeaaaaaan + 4 (13)
A A Y Y Y Y L + 4 (13)
01 AAAAAAAAAAAAAA .« . e e eeeeaeaaaaaan + 4 (13)
A A Y Y Y Y L + 4 (13)
02 AAAAAAAAAAAAAA .« . e e eeeeaeaaaaaan + 4 (13)
Y A Y Y Y Y L + 4 (13)
03 AAAAAAAAAAAAAA . . e e eeeeaeaaaaaan + 4 (13)
A Y A Y Y Y Y L + 4 (13)
04 AAAAAAAAAAAAAA .« . e e eeeeaeaaaaaan + 4 (13)
A A Y Y Y Y L + 4 (13)
05 AAAAAAAAAAAAAA .« . e eeeeaaaaaaaan + 4 (13)
Y Y Y + 2 (13)
06 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCC- - - -« o e o e o s eeemcmememememeeennn + 8 (17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . -+ 16 ( 17)
07 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . -+ 16 ( 17)
08 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . -+ 16 ( 17)
09 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . -+ 16 ( 17)
10 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . .+ 16 ( 17)
11 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . -+ 16 ( 17)
12 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . -+ 16 ( 17)
13 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCC - - -« o c e e oo e s + 8 (17)
14 DDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEE. - - - - oo o oo + 7 (C17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
15 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - .. .. .. .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
16 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. . .. .. .. .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
17 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - .. .. .. .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
18 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - .. .. .. .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
19 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. . .. .. .. .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
20 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - - . .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
21 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . .- . . .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEE - - - - - oo oo oo oo + 7 (C17)

Tabla.2.23 (continuacién): Diagrama de contingencia de cargas TDD-02 vs. TDO-05
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-03 vs. TDO-06

Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 72.00 15.00 57.00 0.00 0.21 (0-21) 1.000
MANANA 232.00 83.00 149.00 0.00 0.36 (0-36) 1.000
TARDE 232.00 75.00 157 .00 0.00 0.32 (0-32) 1.000
Globales 536.00 173.00 363.00 0.00 0.32 (0-32) 1.000

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.6049 0.6281 0.7901 10.05 1.2562
MANANA 0.3853 0.4157 0.6290 6.65 0.8315
TARDE 0.4293 0.4612 0.6849 7.38 0.9224
Globales 0.3853 0.5017 0.7901 24.08 0.9279

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE -125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MANANA -125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
TARDE -125 .125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Globales -083 .417 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Valores anuales
Dias afectados:

28-MAR 04-JUL 05-JuL 11-JuL 18-JUL 19-JUL 25-JUL 01-AGO 08-AGO
09-AGO 22-AGO 29-AGO 02-ENE

NUumero de dias afectados: 13
Resultados globales: TDD-03 vs. TDO-06

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 936.0 195.0 741 .00 0.00 0.21 (0.21) 1.000
MANANA 3016.0 1079.0 1937.00 0.00 0.36 (0.-36) 1.000
TARDE 3016.0 975.0 2041 .00 0.00 0.32 (0-32) 1.000
Globales 6968.0 2249.0 4719.00 0.00 0.32 (0-32) 1.000
Continuda...

Tabla.2.24: Resultados comparacién TDD-03 vs. TDO-06
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-03 vs. TDO-06
Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)
22 AAL . + 1(C 9
Y Y Y + 2(C 9
23 AAAA. ... + 2(C 9
AAAA. Lo + 2(C 9
00 AAAA. L. . i + 2(C 9
Y Y Y + 2(C 9
01 AAAA. L. i + 2(C 9
AAAA. Lo + 2(C 9
02 AAAA. L. i + 2(C 9
AAAA. Lo + 2(C 9
03 AAAA. L. i + 2(C 9
Y Y Y + 2(C 9
04 AAAA. L. . + 2(C 9
AAAA. Lo + 2(C 9
05 AAAA. L. . . + 2(C 9
Y + 1(C 9
(01 T =1 21 21 21 2] 21 2] 2] 01 01 01 0 + 6 (29
BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC - - -« o e o e ce e e e e e + 11 ( 29)
07 BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC . - - - s s o e e e o ececmeeeeeaeeeeeemaeannn + 11 ( 29)
BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC - - -« o e c e c e e e e e e s + 11 ( 29)
08 BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC . - - - s s o ecececec e e emeeemeaememeeennn + 11 ( 29)
BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC - - -« c e o e ce e e e e e s + 11 ( 29)
09 BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. - - - e s o ec e e ecec e eeemeeemeeememaeannn + 11 ( 29)
BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC - - -« o e o e c e e e e e e s + 11 ( 29)
10 BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC - - - o o o o c cm e e e e e s + 11 ( 29)
BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC - - -« o e o e ce e e e oo e e s + 11 ( 29)
11 BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC - - - o o o o c cm e e e e s + 11 ( 29)
BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC - - -« o e o e ce e e e e e s + 11 ( 29)
12 BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC - - - o o o o c c e e e e e e s + 11 ( 29)
BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC - - -« o e o e c e e e e e e s + 11 ( 29)
13 BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC - - -« o o o c c e e e e + 11 ( 29)
2] 2] 2] 2] 21 2] 2] 2 O O 0 0 + 6 (29
14 DDDDDDEEEE - - - - o o o e + 5 (29
DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - o e e + 10 ( 29)
15 DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - - o o e + 10 ( 29)
DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - o e e + 10 ( 29)
16 DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE . - - - - - oo + 10 ( 29)
DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - o e e e + 10 ( 29)
17 DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - - - oo + 10 ( 29)
DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - & - o e e e + 10 ( 29)
18 DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - - - o e + 10 ( 29)
DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - o e e + 10 ( 29)
19 DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - - - oo + 10 ( 29)
DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - o e e + 10 ( 29)
20 DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE . - - - . e e e + 10 ( 29)
DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - e e e + 10 ( 29)
21 DDDDDDDDDDDDEEEEEEEE . - - . . i oo i e i e e e e e + 10 ( 29)
DDDDDDEEEE - - & & e + 5 (29

Tabla.2.24 (continuacién): Diagrama de contingencia de cargas TDD-03 vs. TDO-06
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Andlisis de la situacion actual

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-03 vs.

Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 72.00 15.00
MANANA 232.00 225.00
TARDE 232.00 203.00
Globales 536.00 443.00

TDO-07

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.6049
MANANA 0.0012
TARDE 0.0048
Globales 0.0012

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

57.00 0.00 0.21 (0-21) 1.000
14.00 7.00 0.94 (0.97) 0.969
29.00 0.00 0.88 (0-88) 1.000
100.00 7.00 0.81 (0-83) 0.984
0.7901 10.05 1.2562

0.2331 0.48 0.0603

0.2675 0.60 0.0752

0.7901 11.13 0.2274

80%D 90%D 100%D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D

-125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

-333

NOCHE

MANANA

TARDE

Globales .042
Valores anuales

Dias afectados:

29-MAR 30-MAR 05-ABR
27-JUL 02-AGO 03-AGO
31-AGO 27-DIC 28-DIC
NUimero de dias afectados:

06-ABR
10-AGO
03-ENE

23

-333

125 .125
125 .125 _125
375 .417 417

06-JUL 12-JUL
16-AGO 17-AGO
04-ENE

Resultados globales: TDD-03 vs. TDO-07

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia

NOCHE 1656.0 345.0
MANANA 5336.0 5175.0
TARDE 5336.0 4669.0
Globales 12328.0 10189.0

1311.00 0.00
322.00 161.00
667.00 0.00

2300.00 161.00

13-JuL 20-JUL 26-JUL
23-AGO 24-AGO 30-AGO

125 .125 _125
-125 .125 1.000
417 417 708

Cobertura Eficiencia

0.21 (0.21) 1.000

0.94 (0.97) 0.969

0.88 (0.88) 1.000

0.81 (0.83) 0.984
Continuda...

Tabla.2.25: Resultados comparacién TDD-03 vs. TDO-07
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-03 vs. TDO-07

Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)

22 AAL .. + 1( 9
AMAA . . ... + 2( 9
23 AAAA. ... + 2( 9
AMAA . ... + 2( 9
00 AAAA. . oo .. + 2( 9
AAAA . ... + 2( 9
01 AAAA. ..o .. + 2( 9
AMAA . ... + 2( 9
02 AAAA. . oo .. + 2( 9
AAAA . . ... + 2( 9
03 AAAA. . oo .. + 2( 9
AAAA . ... + 2( 9
04 AAAA. . oo .. + 2( 9
AMAA . ... + 2( 9
05 AAAA. . oo + 2( 9
AR e + 1( 9
06 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. - - - o v vee e eee e eee e e e + 15 ( 29)

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30 29)
07 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
08 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
09 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
10 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
11 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
12 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30

ANAAAAAAAAAAAAAAAAAND
N
©
o/

13 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30 29)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC . . - - .o oo oo e e o e e i e o s + 15 ( 29)
14 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE. - - . .. .. . ... .. + 14 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
15 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
16 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
17 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
18 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
19 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
20 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
21 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - - o . o oo o oo + 14 ( 29)

Tabla.2.25 (continuacion): Diagrama de contingencia de cargas TDD-03 vs. TDO-07
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Andlisis de la situacion actual

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-03 vs.

Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 72.00
MANANA 232.00
TARDE 232.00
Globales 536.00

30.00
225.00
203.00

TDO-08

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.3086
MANANA 0.0012
TARDE 0.0048
Globales 0.0012

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

42 .00 0.00 0-42 (0.-42) 1.000
14.00 7.00 0.94 (0.97) 0.969
29.00 0.00 0.88 (0-88) 1.000
85.00 7.00 0.84 (0.85) 0.985
0.6049 5.53 0.6914
0.2331 0.48 0.0603
0.2675 0.60 0.0752
0.6049 6.62 0.1515
80%D 90%D 100%D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D

-125 1.000 1.000 1.000

NOCHE
MANANA
TARDE

-042

Globales
Valores anuales
Dias afectados:
31-MAR

22-JUL
25-AGO

07-ABR
28-JUL
26-AGO

08-ABR
29-JUL
29-DIC

NUimero de dias afectad

-125

-042

01-JuL
04-AGO
30-DIC

os: 22

125 .125
125 .125 _125
375 .417 417

07-JUL 08-JUL
05-AGO 11-AGO

Resultados globales: TDD-03 vs. TDO-08

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia

NOCHE 1584.0
MANANA 5104.0
TARDE 5104.0
Globales 11792.0 1

0076.0

924.00 0.00
308.00 154 .00
638.00 0.00
1870.00 154 .00

14-JuL 15-JUL 21-JUL
12-AGO 18-AGO 19-AGO

125 .125 _125
-125 .125 1.000
417 417 708

Cobertura Eficiencia

0.42 (0.42) 1.000

0.94 (0.97) 0.969

0.88 (0.88) 1.000

0.84 (0.85) 0.985
Continuda...

Tabla.2.26: Resultados comparacién TDD-03 vs. TDO-08
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LOP - UPC Andlisis de la situacion actual

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-03 vs. TDO-08

Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)

22 AAAA. ... + 2(C 9
AAAAAAAA . .. .. ... + 4( 9
23 AAAAAAAA. ... ... .. + 4( 9
AAAAAAAA . . ... ... + 4( 9
00 AAAAAAAA. ... ..... + 4( 9
AAAAAAAA . . ... ... + 4( 9
01 AAAAAAAA. ... ..... + 4( 9
AAAAAAAA . . ... ... + 4( 9
02 AAAAAAAA. . ....... + 4( 9
AAAAAAAA . . ... ... + 4( 9
03 AAAAAAAA. ... ..... + 4( 9
AAAAAAAA . . ... ... + 4( 9
04 AAAAAAAA. ... ..... + 4( 9
AAAAAAAA . . ... ... + 4( 9
05 AAAAAAAA. .. ...... + 4( 9
AAAA . ... + 2( 9
06 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. - - - o v vee e eee e eee e e e + 15 ( 29)

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30 29)
07 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
08 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
09 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
10 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
11 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
12 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30

ANAAAAAAAAAAAAAAAAAND
N
©
o/

13 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCC+CC 30 29)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC . . - - .o oo oo e e o e e i e o s + 15 ( 29)
14 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE. - - . .. .. . ... .. + 14 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
15 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
16 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
17 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
18 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
19 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
20 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
21 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEEEE. . .+ 27 ( 29)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - - o . o oo o oo + 14 ( 29)

Tabla.2.26 (continuacién): Diagrama de contingencia de cargas TDD-03 vs. TDO-08
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LOP - UPC Andlisis de la situacion actual

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-04 vs. TDO-06
Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 72.00 15.00 57.00 0.00 0.21 (0-21) 1.000
MANANA 136.00 83.00 53.00 0.00 0.61 (0.61) 1.000
TARDE 136.00 75.00 61.00 0.00 0.55 (0.55) 1.000
Globales 344._00 173.00 171.00 0.00 0.50 (0.50) 1.000

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.6049 0.6281 0.7901 10.05 1.2562
MANANA 0.1246 0.1613 0.4187 2.58 0.3227
TARDE 0.1696 0.2106 0.4983 3.37 0.4213
Globales 0.1246 0.3334 0.7901 16.00 0.5570

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE -125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MANANA 125 .125 .125 1.000 1.000 1.000 1.000
TARDE 125 .125 .125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Globales 042 .375 .417 _.417 .708 1.000 1.000 1.000 1.000

Valores anuales
Dias afectados:

27-MAR 03-ABR 10-ABR 03-JUL 10-JUL 17-JUL 24-JuL 31-JUL O07-AGO
14-AGO 21-AGO 28-AGO 25-DIC O01-ENE O08-ENE

Numero de dias afectados: 15
Resultados globales: TDD-04 vs. TDO-06

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 1080.0 225.0 855.00 0.00 0.21 (0.21) 1.000
MANANA 2040.0 1245.0 795.00 0.00 0.61 (0.61) 1.000
TARDE 2040.0 1125.0 915.00 0.00 0.55 (0.55) 1.000
Globales 5160.0 2595.0 2565.00 0.00 0.50 (0.50) 1.000
Continuda...

Tabla.2.27: Resultados comparacién TDD-04 vs. TDO-06
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LOP - UPC Andlisis de la situacién actual

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-04 vs. TDO-06
Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)
22 AAAA . - + 1(C 9
Y Y Y Y + 2C 9
23 AAAAAAA. o + 2C 9
Y Y Y Y + 2C 9
00 AAAAAAA. . e + 2C 9
Y Y Y Y + 2C 9
01 AAAAAAA. . e + 2(C 9
Y Y Y Y + 2C 9
02 AAAAAAA. . e aeaeaaann + 2C 9
Y Y Y Y + 2(C 9
03 AAAAAAA . . e + 2C 9
Y Y Y Y + 2C 9
04 AAAAAAA. . i + 2C 9
Y Y Y Y + 2C 9
05 AAAAAAA. . e + 2C 9
Y + 1(C 9
06 BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCC- - - o e e o e o acecec s eeememeeeeeeeeennn + 6 (17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o o i e e e - - + 11 ( 17)
07 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. - v v v e v e e eememee s + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o i i e e e - - + 11 ( 17)
08 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. - v v v s v e v e mememeenn + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o o i i e e - - + 11 ( 17)
09 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. - v v v v v e eemmemeenn + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o i i e e o - - + 11 ( 17)
10 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC . - - o i c e e e e e - - + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o o i e e o - - + 11 ( 17)
11 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC . - - o i o i e e e o - - + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o oo e e e - - + 11 ( 17)
12 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC . - - o i i e e e e o - - + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - - o e e e e - - + 11 ( 17)
13 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC . - - o i i e e e e - - + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCC . - o« o e c e c e e e e e e s + 6 (17)
14 DDDDDDDDDDDEEEEEEE - - - - - - i + 5 (C17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo oo + 10 ( 17)
15 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . . - . ... ... ... .. ... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - . - oo oo oo + 10 ( 17)
16 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . . - ... ... ... .. ...... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo + 10 ( 17)
17 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . - .. ... ... ... ...... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - . - oo oo oo + 10 ( 17)
18 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . - - . .. ... ... .... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo oo + 10 ( 17)
19 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . - - . .. ... ... ... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo oo + 10 ( 17)
20 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - - - oo ..o -- + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo oo + 10 ( 17)
21 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - - . .. ..o oo o-.- + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDEEEEEEE - - - & e e e e + 5 (C17)

Tabla.2.27 (continuacién): Diagrama de contingencia de cargas TDD-04 vs. TDO-06
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LOP - UPC Andlisis de la situacion actual

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-04 vs. TDO-09

Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 72.00 30.00 42 .00 0.00 0-42 (0.-42) 1.000
MANANA 136.00 83.00 53.00 0.00 0.61 (0.61) 1.000
TARDE 136.00 75.00 61.00 0.00 0.55 (0.55) 1.000
Globales 344._00 188.00 156 .00 0.00 0.55 (0.55) 1.000

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.3086 0.3457 0.6049 5.53 0.6914
MANANA 0.1246 0.1613 0.4187 2.58 0.3227
TARDE 0.1696 0.2106 0.4983 3.37 0.4213
Globales 0.1246 0.2392 0.6049 11.48 0.4388

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE 125 .125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MANANA 125 .125 .125 1.000 1.000 1.000 1.000
TARDE 125 .125 .125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Globales -083 .125 _417 .708 1.000 1.000 1.000 1.000

Valores anuales
Dias afectados:

26-MAR 02-ABR 09-ABR 02-JUL 09-JUL 16-JUL 23-JUL 30-JUL 06-AGO
13-AGO 20-AGO 27-AGO 24-DIC 31-DIC O0O7-ENE

Numero de dias afectados: 15
Resultados globales: TDD-04 vs. TDO-09

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 1080.0 450.0 630.00 0.00 0.42 (0.42) 1.000
MANANA 2040.0 1245.0 795.00 0.00 0.61 (0.61) 1.000
TARDE 2040.0 1125.0 915.00 0.00 0.55 (0.55) 1.000
Globales 5160.0 2820.0 2340.00 0.00 0.55 (0.55) 1.000
Continuda...

Tabla.2.28: Resultados comparacién TDD-04 vs. TDO-09
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LOP - UPC Andlisis de la situacién actual

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-04 vs. TDO-09
Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)
22 AAAAAAA. « . + 2C 9
AAAAAAAAAAAAAA . « . i + 4.(C 9
23 AAAAAAAAAAAAAA . - o oL + 4.(C 9
AAAAAAAAAAAAAA . « . e + 4.(C 9
00 AAAAAAAAAAAAAA. « . o + 4.(C 9
AAAAAAAAAAAAAA . « . i + 4.(C 9
01 AAAAAAAAAAAAAA. - . o + 4.(C 9
AAAAAAAAAAAAAA . « . i + 4.(C 9
02 AAAAAAAAAAAAAA. « . o + 4.(C 9
AAAAAAAAAAAAAA . « . i + 4.(C 9
03 AAAAAAAAAAAAAA. - .o + 4.(C 9
AAAAAAAAAAAAAA . « . i + 4.(C 9
04 AAAAAAAAAAAAAA. « . oo + 4.(C 9
AAAAAAAAAAAAAA . « . e + 4.(C 9
05 AAAAAAAAAAAAAA. « . o + 4.(C 9
Y Y Y Y + 2C 9
06 BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCC- - - o e e o e o acecec s eeememeeeeeeeeennn + 6 (17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o o i e e e - - + 11 ( 17)
07 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. - v v v e v e e eememee s + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o i i e e e - - + 11 ( 17)
08 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. - v v v s v e v e mememeenn + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o o i i e e - - + 11 ( 17)
09 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. - v v v v v e eemmemeenn + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o i i e e o - - + 11 ( 17)
10 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC . - - o i c e e e e e - - + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o o i e e o - - + 11 ( 17)
11 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC . - - o i o i e e e o - - + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o oo e e e - - + 11 ( 17)
12 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC . - - o i i e e e e o - - + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - - o e e e e - - + 11 ( 17)
13 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC . - - o i i e e e e - - + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCC . - o« o e c e c e e e e e e s + 6 (17)
14 DDDDDDDDDDDEEEEEEE - - - - - - i + 5 (C17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo oo + 10 ( 17)
15 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . . - . ... ... ... .. ... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - . - oo oo oo + 10 ( 17)
16 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . . - ... ... ... .. ...... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo + 10 ( 17)
17 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . - .. ... ... ... ...... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - . - oo oo oo + 10 ( 17)
18 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . - - . .. ... ... .... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo oo + 10 ( 17)
19 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . - - . .. ... ... ... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo oo + 10 ( 17)
20 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - - - oo ..o -- + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo oo + 10 ( 17)
21 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - - . .. ..o oo o-.- + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDEEEEEEE - - - & e e e e + 5 (C17)

Tabla.2.28 (continuacién): Diagrama de contingencia de cargas TDD-04 vs. TDO-09

JBV - 19950202 94



LOP - UPC Andlisis de la situacion actual

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-05 vs. TDO-05
Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 104.00 30.00 74.00 0.00 0.29 (0-29) 1.000
MANANA 136.00 120.00 16.00 0.00 0.88 (0-88) 1.000
TARDE 136.00 105.00 31.00 0.00 0.77 (0.77) 1.000
Globales 376.00 255.00 121.00 0.00 0.68 (0.68) 1.000

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.4793 0.5089 0.7160 8.14 1.0178
MANANA 0.0035 0.0381 0.2803 0.61 0.0761
TARDE 0.0311 0.0705 0.3460 1.13 0.1410
Globales 0.0035 0.2058 0.7160 9.88 0.3600

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE 125 .125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MANANA 125 (125 125 .125 .125 1.000
TARDE 125 .125 .125 .125 1.000 1.000
Globales 042 .042 .333 .417 .417 _.417 _417 .708 1.000

Valores anuales

Dias afectados:

09-MAY 23-MAY 24-JUN O05-SEP 12-0CT 01-NOV 06-DIC 08-DIC
Numero de dias afectados: 8

Resultados globales: TDD-05 vs. TDO-05

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 832.0 240.0 592 .00 0.00 0.29 (0.29) 1.000
MANANA 1088.0 960.0 128.00 0.00 0.88 (0.-88) 1.000
TARDE 1088.0 840.0 248 .00 0.00 0.77 (0.77) 1.000
Globales 3008.0 2040.0 968.00 0.00 0.68 (0.68) 1.000
Continuda...

Tabla.2.29: Resultados comparacién TDD-05 vs. TDO-05
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LOP - UPC Andlisis de la situacién actual

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-05 vs. TDO-05
Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)
22 AAAAAAA e + 2 (13)
A A Y Y Y Y L + 4 (13)
23 AAAAAAAAAAAAAA . « e + 4 (13)
A A Y Y Y Y L + 4 (13)
00 AAAAAAAAAAAAAA .« . e e e aeeeaeaaaaaan + 4 (13)
A A Y Y Y Y L + 4 (13)
01 AAAAAAAAAAAAAA .« . e e eeeeaeaaaaaan + 4 (13)
A A Y Y Y Y L + 4 (13)
02 AAAAAAAAAAAAAA .« . e e eeeeaeaaaaaan + 4 (13)
Y A Y Y Y Y L + 4 (13)
03 AAAAAAAAAAAAAA . . e e eeeeaeaaaaaan + 4 (13)
A Y A Y Y Y Y L + 4 (13)
04 AAAAAAAAAAAAAA .« . e e eeeeaeaaaaaan + 4 (13)
A A Y Y Y Y L + 4 (13)
05 AAAAAAAAAAAAAA .« . e eeeeaaaaaaaan + 4 (13)
Y Y Y + 2 (13)
06 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCC- - - -« o e o e o s eeemcmememememeeennn + 8 (17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . -+ 16 ( 17)
07 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . -+ 16 ( 17)
08 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . -+ 16 ( 17)
09 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . -+ 16 ( 17)
10 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . .+ 16 ( 17)
11 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . -+ 16 ( 17)
12 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. . -+ 16 ( 17)
13 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. ..+ 16 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCC - - -« o c e e oo e s + 8 (17)
14 DDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEE. - - - - oo o oo + 7 (C17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
15 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - .. .. .. .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
16 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. . .. .. .. .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
17 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - .. .. .. .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
18 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - .. .. .. .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
19 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. . .. .. .. .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
20 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - - . .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . . - . . . . + 14 ( 17)
21 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - . . .- . . .. + 14 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEE - - - - - oo oo oo oo + 7 (C17)

Tabla.2.29 (continuacién): Diagrama de contingencia de cargas TDD-05 vs. TDO-05
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Andlisis de la situacion actual

BALANCE ENTRE DEMANDA

Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 104.00
MANANA 464._00
TARDE 464._00

Globales 1032.00

Y OFERTA: TDD-06 vs.

30.00 74.00
225.00 239.00
203.00 261.00
458.00 574 .00

TDO-08

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.4793
MANANA 0.2331
TARDE 0.2857
Globales 0.2331

Proporcién del tiempo

Parte-dia 10%D 20%D

NOCHE .125
MANANA

TARDE

Globales .042

Valores anuales

Dias afectados:

05-ENE

0.5089 0.7160
0.2726 0.5496
0.3219 0.5755
0.3678 0.7160

en que P estd por debajo del x% de D

30%D 40%D 50%D 60%D 70%D

-125 1.000 1.000 1.000 1.000
125 .125 .125 1.000 1.000
-125 .125 1.000 1.000 1.000

-125 .417 _.708 1.000 1.000

NUimero de dias afectados: 1

Resultados globales: TDD-06 vs. TDO-08

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia

NOCHE 104.0
MANANA 464 .0
TARDE 464 .0
Globales 1032.0

30.0 74.00
225.0 239.00
203.0 261.00
458.0 574 .00

0.29 (0.29) 1.000
0.48 (0.48) 1.000
0.44 (0.44) 1.000
0.44 (0.44) 1.000

80%D 90%D 100%D

Cobertura Eficiencia

0.29 (0.29) 1.000

0.48 (0.48) 1.000

0.44 (0.44) 1.000

0.44 (0.44) 1.000
Continuda...

Tabla.2.30: Resultados comparacién TDD-06 vs. TDO-08
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-06 vs. TDO-08
Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)
22 AAL .. + 2 (13)
AAAA . ... + 4 ( 13)
23 AAAA. ... ... + 4 ( 13)
AAAA . ... + 4 ( 13)
00 AAAA. ... ..... + 4 ( 13)
AAAA . ... + 4 ( 13)
01 AAAA. ... ..... + 4 ( 13)
AAAA . ... + 4 ( 13)
02 AAAA. .. ..... + 4 ( 13)
AAAA . ... .. + 4 ( 13)
03 AAAA. .. ..... + 4 ( 13)
AAAA . ... + 4 ( 13)
04 AAAA. ... ... + 4 ( 13)
AAAA . ... + 4 ( 13)
05 AAAA. .. ..... + 4 ( 13)
AA. Lo + 2 (13)
(01T =1 2121 21 2] 21 21 21 2] 21 2] 01 01 01 0 + 15 ( 58)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. -« o v e oo e e e e e e - + 30 ( 58)
07 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. - - e s eeeeemcmmmememeeennn + 30 ( 58)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. -« o v e oo e e e e e e - + 30 ( 58)
08 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. - - e s e e eececmemmcmeeennn + 30 ( 58)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. - - o v e oo e e e e e - + 30 ( 58)
09 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. - - s s e s eeemcmcmememeeennn + 30 ( 58)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. - - o v e oo e e e e e - + 30 ( 58)
10 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC .- - - o c e oo e e e e e e - + 30 ( 58)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. -« o v e oo oo e e e o - + 30 ( 58)
11 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC .- - - o c e oo e e e e - + 30 ( 58)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. - - o v e oo o e e e e e - + 30 ( 58)
12 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC .- - - o c e oo e e e e - + 30 ( 58)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC. -« o v e o i e i e e e - + 30 ( 58)
13 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCC .- - - o c e oo emm e e e - + 30 ( 58)
2] 2] 2] 2] 21 2] 2] 2] 21 2] = O 0 0 0 + 15 ( 58)
14 DDDDDDDDDDEEEE - - - - - o o e + 14 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - o o oo oo oo oo + 27 ( 58)
15 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE . - - - - . oo oo oo + 27 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - o o oo oo oo oo + 27 ( 58)
16 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE . - - - - . oo oo oo + 27 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - o o oo oo oo oo + 27 ( 58)
17 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE . - - - - . oo oo oo + 27 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - o o oo oo oo oo + 27 ( 58)
18 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE .- - - - - . oo oo oo + 27 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - o o oo oo oo oo + 27 ( 58)
19 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE . - - - - . oo o oo + 27 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - o o oo oo oo oo + 27 ( 58)
20 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE . - - - o oo oo oo i i e i e e e e e oo + 27 ( 58)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE - - - - o o oo oo oo + 27 ( 58)
21 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE. - - - oo oo i i e e e ae e o + 27 ( 58)
DDDDDDDDDDEEEE - - - - e e + 14 ( 58)

Tabla.2.30 (continuacién): Diagrama de contingencia de cargas TDD-06 vs. TDO-08

JBV - 19950202 98



LOP - UPC Andlisis de la situacion actual

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-07 vs. TDO-06
Valores diarios

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 72.00 15.00 57.00 0.00 0.21 (0-21) 1.000
MANANA 136.00 83.00 53.00 0.00 0.61 (0.61) 1.000
TARDE 136.00 75.00 61.00 0.00 0.55 (0.55) 1.000
Globales 344._00 173.00 171.00 0.00 0.50 (0.50) 1.000

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.6049 0.6281 0.7901 10.05 1.2562
MANANA 0.1246 0.1613 0.4187 2.58 0.3227
TARDE 0.1696 0.2106 0.4983 3.37 0.4213
Globales 0.1246 0.3334 0.7901 16.00 0.5570

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE -125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MANANA 125 .125 .125 1.000 1.000 1.000 1.000
TARDE 125 .125 .125 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Globales 042 .375 .417 _.417 .708 1.000 1.000 1.000 1.000

Valores anuales

Dias afectados:

01-ABR 04-ABR 15-AGO 26-DIC 06-ENE
Numero de dias afectados: 5
Resultados globales: TDD-07 vs. TDO-06

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 360.0 75.0 285.00 0.00 0.21 (0.21) 1.000
MANANA 680.0 415.0 265.00 0.00 0.61 (0.61) 1.000
TARDE 680.0 375.0 305.00 0.00 0.55 (0.55) 1.000
Globales 1720.0 865.0 855.00 0.00 0.50 (0.50) 1.000
Continuda...

Tabla.2.31: Resultados comparacién TDD-07 vs. TDO-06
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: TDD-07 vs. TDO-06
Diagrama de contingencia de cargas (Demanda vs. Oferta)
22 AAAA . - + 1(C 9
Y Y Y Y + 2C 9
23 AAAAAAA. o + 2C 9
Y Y Y Y + 2C 9
00 AAAAAAA. . e + 2C 9
Y Y Y Y + 2C 9
01 AAAAAAA. . e + 2(C 9
Y Y Y Y + 2C 9
02 AAAAAAA. . e aeaeaaann + 2C 9
Y Y Y Y + 2(C 9
03 AAAAAAA . . e + 2C 9
Y Y Y Y + 2C 9
04 AAAAAAA. . i + 2C 9
Y Y Y Y + 2C 9
05 AAAAAAA. . e + 2C 9
Y + 1(C 9
06 BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCC- - - o e e o e o acecec s eeememeeeeeeeeennn + 6 (17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o o i e e e - - + 11 ( 17)
07 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. - v v v e v e e eememee s + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o i i e e e - - + 11 ( 17)
08 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. - v v v s v e v e mememeenn + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o o i i e e - - + 11 ( 17)
09 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC. - v v v v v e eemmemeenn + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o i i e e o - - + 11 ( 17)
10 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC . - - o i c e e e e e - - + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o o i e e o - - + 11 ( 17)
11 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC . - - o i o i e e e o - - + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - o oo e e e - - + 11 ( 17)
12 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC . - - o i i e e e e o - - + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC - - - - o e e e e - - + 11 ( 17)
13 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCC . - - o i i e e e e - - + 11 ( 17)
BBBBBBBBBBBBBBCCCCCCC . - o« o e c e c e e e e e e s + 6 (17)
14 DDDDDDDDDDDEEEEEEE - - - - - - i + 5 (C17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo oo + 10 ( 17)
15 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . . - . ... ... ... .. ... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - . - oo oo oo + 10 ( 17)
16 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . . - ... ... ... .. ...... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo + 10 ( 17)
17 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . - .. ... ... ... ...... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - . - oo oo oo + 10 ( 17)
18 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . - - . .. ... ... .... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo oo + 10 ( 17)
19 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - . - - . .. ... ... ... + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo oo + 10 ( 17)
20 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - - - oo ..o -- + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE . - - - .- oo oo oo oo + 10 ( 17)
21 DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEEEEEEEE. - - . .. ..o oo o-.- + 10 ( 17)
DDDDDDDDDDDEEEEEEE - - - & e e e e + 5 (C17)

Tabla.2.31 (continuacién): Diagrama de contingencia de cargas TDD-07 vs. TDO-06
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Andlisis de la situacién actual

BALANCE ANUAL ENTRE DEMANDA Y OFERTA: 01-FEB a 31-ENE

Indicadores globales
Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia
NOCHE 28936.0 16899.5 14216 .00 2179.50 0.51 (0.58) 0.871
MANANA 117528.0 79027.0 42440.00 3939.00 0.64 (0.-67) 0.950
TARDE 117528.0 81054.0 41910.00 5436.00 0.64 (0-69) 0.933
Globales 263992.0 176980.5 98566.00 11554.50 0.63 (0.67) 0.935
Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda
Parte-dia dis.minima dis.media dis.-maxima Suma.dis(d) dis.m.pon
NOCHE 0.0000 0.3691 0.7901 2155.78 0.7309
MANANA 0.0012 0.1972 0.9322 1151.45 0.4926
TARDE 0.0027 0.1943 0.8992 1134.88 0.4563
Globales 0.0000 0.2535 0.9322 4442 .11 0.5026
Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D
Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D
NOCHE .067 .380 .596 .865 .875 .880 .889 .904 .909
MANANA -019 .048 .096 .207 .250 .365 .587 .587 .606 .808
TARDE .005 .043 .096 .207 .332 .548 .587 .596 .798 .942
Globales -008 .053 .191 .337 .482 .596 .684 .691 .769 .886

Tabla.2.32: Resultados globales de la evaluacion de calendarios (afio 1994)
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3.5 CONCLUSIONES SOBRE EL CONTRASTE ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Tras confrontar los calendarios de oferta y de demanda correspondientes al afio
1994, se desprenden las conclusiones mas significativas que siguen:

* Actualmente, es imposible alcanzar la carga requerida para satisfacer la
presencia deseada de agentes en la calle, basta confrontar las 263992 horas al
afio de carga solicitada frente a las 176980 horas al afio de carga ofrecida (ver
tabla.2.32).

* Se estan realizando innecesariamente 11554.5 horas al afio (ver Abundancia en
tabla.2.32): 2179.5 en la noche, 3939 en la mafana y 5436 en la tarde; mientras
que faltan por cubrir 98566 horas (ver Deficiencia en tabla.2.32): 14216, 42440y
41910, en la noche, en la mafiana y en la tarde, respectivamente. La parte del
dia peor cubierta es la noche (el 51% de las horas solicitadas) que es ademas la
parte del dia en la que se desperdician, porcentualmente, mas horas (el 13% de
las horas ofrecidas).

* Con la disponibilidad actual de personal y bajo el régimen de funcionamiento
vigente, se esta cubriendo en promedio el 63% de la demanda global; en
concreto, se cubren el 51% de las horas nocturnas y el 64% de las horas del dia
restantes. Para alcanzar el 100% de Cobertura bajo la hipotesis de mantener el
régimen de funcionamiento actual, seria preciso aumentar en 69 efectivos como
minimo la plantilla destinada a cubrir las funciones de la calle, alcanzando la cifra
aproximada de 185 agentes destinados exclusivamente a dichas funciones.

* El 11.4% del tiempo hay una presencia de efectivos en la calle por encima del
nivel solicitado; concretamente, de cada 100 horas nocturnas, 9.1 presentan una
oferta por encima de la demanda, otro tanto ocurre con la mafiana y con la tarde
cuyas fracciones temporales de presencia excesiva son 19.2% y 5.8%,
respectivamente (ver tabla.2.32).

* La noche es la Unica parte del dia en la que la presencia real de agentes es
siempre superior al 10% de la deseada; no ocurre lo mismo con la mafiana y con
la tarde, ya que el 1.9% y el 0.5% de sus horas tienen una presencia real por
debajo de la que corresponde al 10% de la demanda. Casi la mitad del tiempo
(48.2%), la presencia real de efectivos en la calle es inferior a la mitad de la
solicitada. Y la demanda sélo se cubre durante 998 horas de las 8760 que
presenta el afio.
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* Si fuera posible reducir a cero el numero de horas sobrantes (Abundancia)
mediante una reasignacion adecuada de los efectivos a los horarios, se podria
llegar a cubrir, al mismo coste que el actual, el 67% de la demanda global como
maximo. Para alcanzar el 100% de Cobertura bajo las hipétesis anteriores, seria
preciso aumentar en 58 efectivos como minimo la plantilla destinada a cubrir las
funciones de la calle.

* En el supuesto de reducir también a cero las mermas actuales en las horas de
presencia en la calle, cuyo valor estimado es de 21574 horas al afio (ver
tabla.2.17), se podria llegar a alcanzar una Cobertura global del orden del 75%.
Para ello, bastaria con adelantar y retrasar en 15 minutos los instantes de inicio y
de finalizacion, respectivamente, de todos los horarios, ademéas de situar las
horas de gimnasia fuera de la jornada laboral; esta acciéon supondria un pago
adicional de horas extra equivalente a las mermas anteriormente indicadas. En
tales condiciones, para alcanzar el 100% de Cobertura seria preciso aumentar la
disponibilidad de efectivos para cubrir los puestos de la calle en 39 personas
como minimo, con el consiguiente aumento del nimero de horas extra a pagar
gue ascenderian a un total de 28766 horas aproximadamente.

* Se detecta un desequilibrio entre la asignacion de efectivos a los horarios de la
noche, de la manana y de la tarde: mientras que en la noche la Cobertura
maxima alcanzable es del orden del 58%, por la mafiana y por la tarde se podria
llegar a cubrir hasta el 67% y el 69% de la demanda, respectivamente.

* En los lunes no festivos insertados en el periodo laboral (TDD-01 vs. TDO-01,
ver tabla.2.19) se alcanza un nivel medio de Cobertura del 39%. Este valor, que
estd muy por debajo del anual, se debe a la organizaciébn actual de los
descansos, los cuales se concentran mayoritariamente en este tipo de dia. Se
alcanzan los niveles maximos de Cobertura (dentro de lo posible), por o que no
se derrocha hora alguna, sin embargo una fraccion importante del tiempo tiene
una presencia real de efectivos claramente insuficiente; en efecto, el 73% del
tiempo, la presencia real estd por debajo de la mitad de la solicitada, y
aproximadamente el 30% del tiempo por debajo del 30% de la demanda; nunca
se llega a cubrir el 70% de la demanda, concretamente, no se alcanza nunca el
50% de Cobertura en la noche y, tampoco, el 60% y el 70% en la mafiana y en la
tarde, respectivamente. Los perfiles de la oferta y de la demanda estan lejos de
ser homotéticos como lo demuestra el diagrama de contingencia de cargas y la
lejania entre los valores minimo y maximo de las discrepancias cuadraticas.
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* Los martes y los miércoles no festivos correspondientes al periodo laboral (ver
tabla.2.20, TDD-01 vs. TDO-02) presentan una Cobertura media del 64%, similar
al valor anual, aunque con la carga ofrecida es posible llegar hasta el 70%. Esta
diferencia se debe al derroche de 60 horas cada dia de este tipo (24 en la
mafiana y 36 en la tarde), el equivalente a 8 efectivos, causado por la aportacion
del equipo con horario partido, ya que, durante seis horas de las que interviene,
la oferta esta por encima de la demanda . El hecho de tener una Abundancia
global de 4440 horas no seria grave si la carga de demanda estuviera cubierta, lo
cual no ocurre, puesto que la oferta global es deficiente en 26862 horas. En este
caso, la presencia real esta por debajo de la mitad de la solicitada el 58.3% del
tiempo, y el 10% del tiempo (aproximadamente) por debajo del 20% de la
demanda; durante la noche, nunca se llega a cubrir el 50% de la demanda,
mientras que en la mafana y en la tarde, la demanda siempre estd cubierta
durante el 37.5% del tiempo (3 horas de cada 8). Los perfiles de oferta y de
demanda tampoco presentan aqui el aspecto de homotéticos.

* Los jueves no festivos correspondientes al periodo laboral (ver tabla.2.21, TDD-
01 vs. TDO-03) presentan una Cobertura media del 67% (por encima del valor
anual), sin embargo con la carga ofrecida es posible llegar hasta el 75%. Las
Abundancias globales en la mafiana y en la tarde son idénticas a las del caso
anterior: 1848 horas y 2772 horas, respectivamente; a ellas hay que afnadir una
Abundancia de 1809.5 horas que corresponde a la noche; el derroche total es de
6429.50 horas al afio, provocado por la distribucion temporal del equipo con
horario partido y por la presencia de todos los efectivos con horarios de noche
gue, evidentemente, resulta innecesaria. Este hecho, unido a una Deficiencia
global estimada de 25487 horas al afio, sefiala la conveniencia de proceder,
tanto para este tipo de dia como para el anterior, a una reasignacion de efectivos
con el fin de emplear adecuadamente las horas que en la actualidad son
infructuosas. A pesar de la alta Abundancia, la demanda se cubre
satisfactoriamente durante el 43.7% del tiempo, no obstante, durante mas del
27% del tiempo la presencia real esta por debajo del 50% de la solicitada,
durante el 10% del tiempo se esta por debajo del 20% de la demanda, e incluso,
en la mafana, la Cobertura es inferior al 10%, mas de 6 horas de cada 100. A la
vista del diagrama de contingencia de cargas, se detecta la necesidad de cubrir
los valles existentes en la mafiana y en la tarde mediante la distribucion de los
efectivos del horario partido, y de evitar la aglomeracién, en este tipo de dia, de
los efectivos asignados a horarios nocturnos, lo cual es posible mediante una
distribucion de los descansos uniformemente repartida entre todos los dias
laborables de la semana.
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* Los sabados no festivos del periodo laboral (ver tabla.2.22, TDD-02 vs. TDO-04)
tienen una Cobertura media del 83% (notablemente superior al valor anual),
siendo posible alcanzar 86% como méaximo. Todas las horas de la mafiana y de
la tarde ofrecidas sirven para satisfacer la demanda al desaparecer el efecto que
produce el horario partido. La noche presenta una Abundancia global de 370
horas; las 10 horas de Abundancia diaria responden a que el namero de
efectivos disponibles para realizar las funciones de la calle con horarios
nocturnos (15 agentes) es superior a la presencia nocturna deseada que, para
este caso, adopta el valor maximo (13 agentes), lo cual reafirma la idea de
repartir los descansos nocturnos de una forma mas equilibrada. La Deficiencia
global es de 2331 horas al afio, siendo mas acentuada en la tarde que en la
mafana (1147 horas frente a 592 horas). La demanda siempre se cubre por
encima del 20%, y, concretamente, en la mafiana y en la tarde, la Cobertura
nunca es inferior al 40%; globalmente, sélo el 18.8% del tiempo se esta por
debajo del 80% de la demanda, particularmente, dicha fraccion de tiempo se
reduce al 12.5% para la mafiana y la tarde; y s6lo en 3 de cada 8 horas de la
noche no se llega a alcanzar el nivel de presencia deseado. A la vista de los
perfiles de demanda y de oferta queda claro que para equilibrar esta pareja de
tipos de dia bastaria con pasar un efectivo de la mafana a la tarde, y los dos
efectivos sobrantes de la noche, uno a la mafiana y el otro a la tarde; esto apunta
a considerar la idea de trasladar efectivos de una parte del dia a otra, sin
necesidad de establecer rotaciones.

* Los domingos y festivos del periodo laboral (ver tabla.2.23: TDD-02 vs. TDO-05 y
tabla.2.29: TDD-05 vs. TDO-05) tienen una Cobertura media del 68% (algo por
encima del valor anual), que corresponde al maximo valor medio alcanzable, por
consiguiente, todas las horas que se ofrecen estan dentro de las solicitadas. La
Deficiencia global es de 4477 horas al afio, siendo mas acentuada en la noche
(2738 horas), mientras que la mafiana y la tarde presentan el mismo aspecto
gue en el caso anterior. El desequilibrio entre la oferta nocturna y las ofertas de
la mafiana y de la tarde es muy acusado (las Coberturas son 29%, y 88% y 77%,
respectivamente), debido a la organizacion de los descansos nocturnos que
reducen a la mitad los efectivos inicialmente disponibles en un dia (sabado por la
noche o vispera de fiesta) en que la presencia deseada adopta su valor maximo.
Para paliar este inconveniente bastaria: primero, negociar para que el descanso
de la noche que empieza en sabado se realice la noche que empieza en
miércoles 0 en jueves no festivos, incluso se podria conceder descanso en
ambos dias, destinando uno de ellos a los efectivos que trabajan el fin de
semana siguiente y el otro a los que trabajan el fin de semana anterior; segundo,
proceder al equilibrio de las cargas, tal como se indic6 en la conclusion
precedente.
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* Los lunes no festivos del periodo de vacaciones (TDD-03 vs. TDO-06, tabla.2.24)
tienen una Cobertura media del 32% (muy por debajo del valor medio anual).
Aqui también la Abundancia global es igual a 0, por lo que todas las horas que se
ofrecen estan dentro de las solicitadas. La Deficiencia global es de 4719 horas al
afio, siendo mas acusada, porcentualmente, en la noche, cuya Cobertura es del
21% frente al 36% y al 32% de la mafiana y de la tarde, respectivamente. Estos
valores tan bajos se deben, de nuevo, a la concentracion de los descansos en
los lunes; este inconveniente sélo es subsanable si se procede a repartir los
descansos de manera uniforme entre todos los dias de la semana. La presencia
real de efectivos siempre esta por debajo del 40% de la demanda, el 30% para la
noche, aunque siempre se cubre por encima del 10% de la demanda.
Observando los perfiles de carga, para los que se ha considerado la hipétesis
optimista de que so6lo se cubren la mitad de los puestos fijos nocturnos (4
puestos), se aprecia la deficiente presencia de efectivos (1 o 2), esto hace
suponer que en este tipo de dia, muy probablemente, la presencia de agentes en
la calle por la noche sea nula; otro tanto puede ocurrir las noches que empiezan
los lunes, martes y sdbados en vacaciones. Una alternativa para resolver este
problema consiste en asignar efectivos de la mafiana y de la tarde a la noche,
después de haber procedido al reparto equilibrado de los descansos entre todos
los dias de la semana.

* Los martes y los miércoles no festivos del periodo de vacaciones (TDD-03 vs.
TDO-07, tabla.2.25) presentan una Cobertura media del 81% (superior al valor
medio anual), aunque es posible alcanzar el 83% como maximo. La Abundancia
global es muy pequefia: 161 horas al afo; y corresponde exclusivamente a la
mafana; para eliminar este exceso bastaria con trasladar el efectivo sobrante en
la mafiana a cualquiera de las otras partes del dia. La Deficiencia global es de
2300 horas al afio, siendo mucho mas importante en la noche para la que se
tiene una Cobertura del 21% (idéntica al caso anterior) frente al 94% y al 88% de
la mafana y de la tarde, respectivamente. Aqui, se hace méas patente la
posibilidad de trasladar a la noche efectivos que inicialmente estuvieran
asignados a las otras partes del dia. Para la mafiana y para la tarde, la presencia
real de efectivos nunca esta por debajo del 40%, mientras que en la noche nunca
se alcanza el 30% de Cobertura.
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* Los jueves y los viernes no festivos del periodo de vacaciones (ver tabla.2.26,
TDD-03 vs. TDO-08) presentan una Cobertura media del 84% (superior al valor
medio anual), siendo alcanzable el 85% como maximo. La mafana y la tarde
presentan el mismo aspecto que en el caso anterior, por lo que la Abundancia
global, que tiene un valor de 152 horas al afio y corresponde exclusivamente a la
mafana, se puede reducir a cero mediante el traslado del efectivo sobrante en la
mafana a la noche o a la tarde. La Deficiencia global es de 1870 horas al afo,
repartida entre la noche, la mafana y la tarde dando lugar a unos niveles medios
de Cobertura del 42%, 94% y 88%, respectivamente. La Cobertura nocturna
sigue siendo, comparativamente, escasa, por lo que resultaria conveniente
redistribuir los efectivos para equilibrar las cargas en las distintas partes del dia.
En este caso, nunca se alcanza el 50% de Cobertura nocturna, no obstante, se
cubre al menos el 20% de la demanda de la noche; para la mafana y la tarde,
los valores de los indicadores son idénticos a los del caso precedente.

* Los domingos y festivos del periodo de vacaciones (ver tabla.2.27: TDD-04 vs.
TDO-06 y tabla.2.31: TDD-07 vs. TDO-06) tienen una Cobertura media del 50%
(inferior al valor anual), que corresponde al méximo valor medio alcanzable; por
consiguiente, todas las horas que se ofrecen estan dentro de las solicitadas. La
Deficiencia global es de 2565 horas al afio, muy parecida a la carga de oferta
(2595 horas al afo), y las Coberturas nocturna, de la mafiana y de la tarde son,
respectivamente, 21%, 61% y 55%. De nuevo la noche es claramente deficitaria
en presencia, debido al descanso de la mitad de sus efectivos, por lo que cabe
pensar en una reasignacion. Como minimo se cubren el 10% de la demanda de
la noche, el 30% de la demanda de la mafana y el 20% de la demanda de la
tarde; de manera global, durante mas del 40% del tiempo estan presentes menos
efectivos de los que se requieren para cubrir el 40% de la demanda.

* Los sdbados no festivos del periodo de vacaciones (ver tabla.2.28, TDD-04 vs.
TDO-09) tienen una Cobertura media del 55% (inferior al valor anual),
coincidente con el maximo valor medio alcanzable. Todas las horas de la noche,
de la mafana y de la tarde ofrecidas sirven para satisfacer la demanda sin que
exista tampoco desperdicio en este caso. La noche presenta una Deficiencia
global de 630 horas, mientras que la mafana y la tarde tienen Deficiencias de
795 horas y 915 horas, respectivamente. La presencia de todos los efectivos
nocturnos que no realizan vacaciones redunda en un mejor equilibrio de fuerzas
entre las diferentes partes del dia: la Cobertura nocturna es del 42%, frente al
61% y al 55% de la mafiana y de la tarde, siendo estos dos ultimos valores
idénticos a los del caso precedente. En la noche y en la tarde siempre esta
presente, al menos, un nimero de efectivos que permiten satisfacer el 20% de la
demanda; para la mafiana el nivel minimo de Cobertura es mayor, alcanzando el
30%. Nunca se llega a cubrir el 50% o mas de la demanda nocturna ni el 60% o
mas de la demanda de la tarde ni el 70% o mas de la demanda de la mafiana.
Globalmente, durante algo mas del 40% del tiempo se esta por debajo del 50%
de la demanda.
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Para mejorar los indices de discrepancia, con el propésito de conseguir perfiles
de demanda y de oferta tendentes a ser homotéticos, bastara con asignar uno de
los efectivos de la mafiana al horario nocturno.

* Finalmente, mencionar que los dias especiales de demanda son aquéllos en que
requiere la maxima presencia de efectivos en las tres partes del dia: 13 en la
noche, 58 en la mafiana y 58 en la tarde. Jefatura decidir4, o bien a la hora de
confeccionar el calendario de demanda o bien cuando las circunstancias lo
requieran, las fechas afectadas con este tipo de dia. Dada su singularidad, sera
conveniente darles un trato especial mediante la negociacion colectiva para
definir qué efectivos concretos realizaran las funciones de la calle; I6gicamente,
se recurrird al pago de horas extra o0 a la compensacién en caso de existir un
banco de horas. Si fuera posible conseguir esta flexibilidad, la existencia de este
tipo de dia no supondra una dificultad adicional cuando se elabore el calendario
de oferta.
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1. LINEAS GENERALES

A la vista de los resultados obtenidos en la evaluacién del afio 1994, y tras
comprobar que para la elaboracién de los calendarios de oferta para el afio 1995,
tanto el de Jefatura como el del Comité, se han seguido criterios muy similares a los
del afio precedente, es necesario analizar las causas principales que dan lugar a
resultados insatisfactorios y, acto seguido, proponer una serie de directrices o
pautas que permitan obtener soluciones con mejores valores de los indices de
calidad (ver 83.2 de la Parte Segunda).

* En primer lugar, la existencia de un grupo numeroso con horario partido provoca,
como hemos visto, serios desajustes entre la presencia deseada y la presencia
real. Algunas horas del dia presentan valles en los que la oferta de efectivos es
escasa, mientras que en otras hay una presencia real que supera con creces la
demanda solicitada. Para paliar este inconveniente se propone la reduccion del
namero de efectivos asignados al horario partido o, incluso, la supresion del
mismo.

* En segundo lugar, los sdbados por la noche, que en principio requieren el
maximo nivel de presencia, sélo se dispone de una parte (la mitad en periodo
laboral y la cuarta parte en vacaciones) de los efectivos asignados a horarios
nocturnos, mientras que los miércoles y los jueves laborables estan disponibles
todos los agentes a pesar de ser innecesario. Una forma simple de reducir
parcialmente este efecto negativo consiste en trasladar el descanso de la noche
gue empieza en sabado a la noche del miércoles (o jueves) anterior.

* En tercer lugar, se ha detectado que los descansos concedidos después de
trabajar un fin de semana, se concentran en dias laborables muy concretos
(tanto en el periodo laboral como en vacaciones), mientras que los perfiles de la
demanda son idénticos para todos estos dias. Este régimen de descansos
redunda en una insuficiente presencia en la calle los lunes por la mafana y por la
tarde, que se agrava con la escasa presencia de efectivos los lunes y martes por
la noche. La Unica alternativa para resolver este problema consistird en repartir
uniformemente los descansos a lo largo de toda la semana.

* En cuarto lugar, la entrada y salida de turnos (noche, mafana y tarde) se realizan
a la misma hora, como ademas el tiempo de preparacién necesario para acceder
al puesto de trabajo en la calle y el tiempo empleado para el regreso a Jefatura al
término de la jornada laboral es, para ambos casos, del orden de media hora, se
produce una carencia de efectivos notable media hora antes y después a la del
cambio de turno que, en ocasiones, redunda en una presencia nula de efectivos
en la calle. Para subsanar este problema, se puede aumentar la jornada laboral
de algunos o todos los equipos, solapando los horarios de cada dos partes del
dia consecutivas.
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En esta parte, cada vez que se haga una propuesta, posteriormente se evalle y
compare (se hace siempre referencia al aflo 1994, cuyos resultados globales de la
solucion de partida se reproducen aqui - ver tabla.2.34 - para facilitar la lectura),
nos limitaremos a extraer conclusiones de tipo general, sin entrar en los detalles
gue implica analizar una por una todas las parejas de tipos de dia de oferta y de
demanda. Una vez dadas las pautas para obtener un calendario de oferta, la
reproduccion de los resultados al detalle es inmediata mediante la ejecucion del
programa SATURNO.

BALANCE ANUAL ENTRE DEMANDA Y OFERTA: O1-FEB a 31-ENE

Indicadores globales

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 28936.0 16899.5 14216.00 2179.50 0.51 (0.58) 0.871
MANANA 117528.0 79027.0 42440.00 3939.00 0.64 (0.67) 0.950
TARDE 117528.0 81054.0 41910.00 5436.00 0.64 (0.69) 0.933
Globales 263992.0 176980.5 98566 .00 11554.50 0.63 (0.-67) 0.935

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.-maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.0000 0.3691 0.7901 2155.78 0.7309
MANANA 0.0012 0.1972 0.9322 1151.45 0.4926
TARDE 0.0027 0.1943 0.8992 1134.88 0.4563
Globales 0.0000 0.2535 0.9322 4442 .11 0.5026

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE 067 380 596 865 875 880 889 904 909
MANANA 019 048 096 207 .250 365 587 587 606 808
TARDE 005 043 096 207 .332 548 587 596 798 942

Globales .008 .053 .191 .337 .482 .596 .684 .691 .769 .886

Tabla.2.32: Resultados globales (iniciales) de la evaluacion de calendarios (afio 1994)
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Las estimaciones para las jornadas anuales no tienen en cuenta los dias festivos en
periodo laboral, por lo que sus valores seran algo mayores que los aqui
presentados. En cualquier caso esto no afecta a los valores de los ahorros
conseguidos, puesto que siempre se derivan de una diferencia entre jornadas
anuales.

La reduccion de costes que pueda derivarse con las nuevas propuestas no debera
suponer una reduccion en el presupuesto, puesto que la oferta es en cualquier caso
deficitaria, siendo conveniente invertir tal reduccién, para obtener un mejor servicio,
en la contratacién de personal, en el pago de actividades de formacion o en el pago
de horas extra.
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2. PROPUESTAS BASADAS EN LA SUPRESION DEL TURNO
PARTIDO

2.1 SITUACION ACTUAL

En la actualidad se dispone de 31 efectivos asignados al horario partido siguiendo
un régimen de trabajo y de descanso que puede representarse mediante la
proporcién de efectivos disponibles cada dia de la semana tanto en el periodo
laboral como en vacaciones. Esquematicamente, se tiene:

L M X J \/ S D
Periodo laboral
« Fraccion presente 1/2 1 1 1 1 1/4 1/4
« Horas al dia 8 8 8 8 8 8 8
Periodo de Vacaciones
« Fraccion presente 1/4 1/2 1/2 1/2 1/2 1/4 1/4
« Horas al dia 8 8 8 8 8 8 8

Suponiendo que el afio contiene 39 semanas en el periodo laboral y 13 de
vacaciones, se obtiene una estimacion para la jornada anual promedio de un
efectivo sujeto a este régimen tal como: JA=39-8-5+13-8:2.75=1846 horas/ afio

2.2 VARIANTE-P.1: DIVISION EN DOS GRUPOS CON HORARIOS
CONTINUQOS DE 8H.

2.2.1 Hipétesis

Todos los efectivos a excepcién de los del turno partido seguiran su actual
régimen de trabajo.

* Con los 31 efectivos disponibles se constituyen dos grupos: uno para la mafiana
con 16 efectivos y otro para la tarde con 15 efectivos.

* Se seguiran horarios continuos de 8 horas, por la mafiana el horario HM(6,14) y
por la tarde el horario HT(14,22), tanto en el periodo laboral como en vacaciones.

* El régimen de descansos y de trabajo los fines de semana sera idéntico al actual.

* Se realizaran 2 horas de gimnasia a la semana dentro del periodo laboral (78
horas/afio); éstas se pagaran, como actualmente ocurre, adicionalmente.

* En el periodo de vacaciones, los efectivos que trabajen podran ser asignados
tanto al horario de mafana como al de la tarde.
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2.2.2 Evaluacién

Mediante el programa SATURNO vy teniendo en cuenta los supuestos anteriores,
se han obtenido los resultados globales mostrados en la tabla.3.1.

Parte-dia 10%D
NOCHE
MANANA
TARDE

Globales

Indicadores globales

NOCHE 0.0000
MANANA 0.0000
TARDE 0.0012
Globales 0.0000

20%D

0.3691
0.1407
0.1361

0.2153

30%D  40%D
-380 .596
-043 .163
072 .154
165 .304

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: 01-FEB a 31-ENE

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 28936.0 16899.5 14216.00
MANANA 117528.0 80518.0 37010.00
TARDE 117528.0 83235.0 34293.00
Globales 263992.0 180652.5 85519.00

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.-maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

0.7901
0.8038
0.7732

Proporcién del tiempo en que P esta por debajo

2179.50 0.51 (0.-58) 0.871
0.00 0.69 (0-69) 1.000
0.00 0.71 (0.71) 1.000

2179.50 0.68 (0.68) 0.988

2155.78 0.7309
821.77 0.3301
794.76 0.2898

3772.31 0.3561

del x% de D
60%D 70%D 80%D 90%D 100%D
.875 .880 .889 .904 .909
.356 .558 .567 .663 1.000
.538 .558 .577 .788 1.000
.590 .665 .678 .785 .970

Tabla.3.1: Resultados globales de la evaluacion de la Variante-P.1
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2.2.3 Comentarios y conclusiones

Con esta alternativa los efectivos que estaban asignados al horario partido pasan a
un régimen de trabajo cuya jornada anual presenta el mismo numero de horas que
la del afio 1994.

La oferta de la presente solucion es equivalente al trabajo que realizarian 116
agentes a una cadencia de 1712 h/afio (incluidas mermas), en las que no se ha
contabilizado el absentismo laboral. También habria que afadir los 38 agentes que
deberian cubrir los puestos fijos imprescindibles (ver pagina 24), y el personal
administrativo y especializado necesario para realizar los trabajos alli no
considerados: en total 154 agentes.

Esta solucion, sin coste adicional, presenta unos valores para los indicadores mas
satisfactorios que los iniciales. En efecto:

* La nueva solucion tiene el mismo coste que la inicial.

* El nimero de horas de presencia real en la calle ha pasado de 176980.5 a
180652.5. Este incremento de 3672 horas, el equivalente a algo méas de 2
agentes, se debe a la continuidad del horario que elimina los tiempos muertos
inevitables al interrumpir y reanudar la jornada laboral.

* La Deficiencia de carga presenta un valor de 85519 horas al afio, frente a las
98566 horas/afio de la solucién inicial: la demanda se satisface en 13047 horas
mas, el equivalente a 8 agentes, sin que haya aumentado la plantilla.

* Las Abundancias para la mafiana y para la tarde de han reducido a 0, por lo que
todas las horas ofertadas en estas partes del dia se destinan al completo a
satisfacer la demanda. El nimero de horas desperdiciadas se ha reducido a
2179.5 (frente a las 11554.5 horas iniciales que fueron realizadas inatiimente);
esto supone una reduccion del derroche valorada en 18.75 millones de ptas.
Como es ldgico, la noche presenta la misma Abundancia de carga que en el caso
inicial.

* Las Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda, que indican la dispersion
entre la oferta y la demanda, se han reducido; concretamente la suma ha pasado
de 4442.11 a 3772.31, por lo que la presente variante esta mas cerca de ser
homotética que la inicial.

* Con la nueva solucion, nunca hay una presencia real de efectivos en la calle
inferior al 10% de la solicitada (cosa que no ocurria con la inicial), y solo el 3%
del tiempo se esta por debajo del 20% de la demanda.
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2.3 VARIANTE-P.2: ASIGNACION DE EFECTIVOS A LOS GRUPOS CON
HORARIOS CONTINUOS YA EXISTENTES

2.3.1 Hipoétesis

* Todos los efectivos a excepcion de los del turno partido seguirdn el régimen de
trabajo del afio 1994.

* Los 31 efectivos disponibles del turno partido se reparten proporcionalmente
entre los grupos de la manana y de la tarde con horarios continuos. Esto es:

* Al horario HM(6,13) se asignan 4 efectivos

* Al horario HM(7,14) se asignan 12 efectivos

* Al horario HT(14,21) se asignan 11 efectivos

* Al horario HT(15,22) se asignan 4 efectivos

* Los 31 efectivos seguiran el mismo régimen de descansos, de trabajo los fines
de semana y de otras actividades como la gimnasia que el correspondiente al
grupo al que estén asignados.

* En el periodo de vacaciones, los efectivos que trabajen podran ser asignados
tanto al horario de mafana como al de la tarde.

2.3.2 Evaluacién

Con la presente variante, el nuevo régimen de trabajo y de descanso de los 31
efectivos, tanto para la mafiana como la tarde, quedara de la forma siguiente:

L M X J \/ S D
Periodo laboral
« Fraccion presente 2/3 1 1 1 1 1/3 1/3
« Horas al dia 7 7 7 7 7 8 8
Periodo de Vacaciones
« Fraccion presente 1/4 1/2 1/2 1/2 1/2 1/4 1/4
« Horas al dia 8 8 8 8 8 8 8

Lo que supone una estimacion para la jornada anual promedio:

JA=39+(7+4.66+820.66)+138+2.75=1768 horas/ afio
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Con esta solucién las horas de gimnasia (78 por efectivo y afio) estarian incluidas
dentro de la jornada laboral; por consiguiente, este cambio supone, en promedio y
para cada efectivo implicado, una reducciéon de horas nominales que asciende a:

—AJA =1846 + 78 -1768 = 156 horas/ afio

En definitiva, se tiene una reduccion total de 4836 horas/afo: el equivalente a 3
agentes (aproximadamente) segun convenio.

Mediante el programa SATURNO vy teniendo en cuenta los supuestos anteriores,
se han obtenido los resultados globales mostrados en la tabla.3.2.

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: 01-FEB a 31-ENE

Indicadores globales

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 28936.0 16899.5 14216.00 2179.50 0.51 (0.58) 0.871
MANANA 117528.0 76816.5 40711.50 0.00 0.65 (0-65) 1.000
TARDE 117528.0 78552.0 38976 .00 0.00 0.67 (0.67) 1.000
Globales 263992.0 172268.0 93903.50 2179.50 0.64 (0.65) 0.987

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.0000 0.3691 0.7901 2155.78 0.7309
MANANA 0.0000 0.1676 0.8992 979.08 0.4077
TARDE 0.0012 0.1615 0.8668 942 .99 0.3629
Globales 0.0000 0.2328 0.8992 4077 .85 0.4232

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE .067 .380 .596 .865 .875 .880 .889 .904 .909
MANANA .005 .024 .067 .183 .337 .356 .567 .577 .663 1.000
TARDE .005 .034 .082 .168 .288 .558 .577 .577 .788 1.000

Globales .003 .042 .176 .316 .497 .596 .675 .681 .785 .970

Tabla.3.2: Resultados globales de la evaluacion de la Variante-P.2
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2.3.3 Comentarios y conclusiones

Con esta alternativa los efectivos que estaban asignados al horario partido pasan a
un régimen de trabajo idéntico al de los horarios continuos ya existentes.

La oferta de la presente solucion es equivalente al trabajo que realizarian 116
agentes a una cadencia de 1712 h/afio (incluidas mermas), en las que no se ha
contabilizado el absentismo laboral. También habria que afadir los 38 agentes que
deberian cubrir los puestos fijos imprescindibles (ver pagina 24), y el personal
administrativo y especializado necesario para realizar los trabajos alli no
considerados: en total 154 agentes. Noétese que el nUmero de agentes necesarios
es idéntico al visto en la propuesta P-1.

Aun teniendo una jornada laboral con menos horas, se obtienen unos valores para
los indicadores mas satisfactorios que los iniciales:

* La nueva solucion tiene un coste inferior al inicial y supone un ahorro aproximado
de 9.7 millones de ptas., que pueden emplearse en el pago de horas extra o en
la contratacion de nuevos agentes (del orden de 3) o, idbneamente, en el pago
de otras actividades tales como formacion

* El nimero de horas de presencia real en la calle ha pasado de 176980.5 a
172268, debido a la reduccién de la jornada anual.

* A pesar de la reduccién de la jornada laboral de los efectivos implicados, la
Deficiencia de carga presenta un valor de 93903.5 horas al afio, todavia inferior a
las 98566 horas/afio de la solucién inicial; por tanto, la demanda se satisface en
4662 horas mas, que, aproximadamente, equivalen a 3 agentes, sin aumento de
la plantilla.

* Las Abundancias para la mafana y para la tarde se han reducido a 0, por lo que
todas las horas ofertadas en estas partes del dia se destinan al completo a
satisfacer la demanda. El nimero de horas desperdiciadas se ha reducido a
2179.5, frente a las 11554.5 horas iniciales; esto supone una reduccién del
derroche valorada en 18.75 millones de ptas. Aqui también, la noche presenta la
misma Abundancia de carga que en el caso inicial.

* Las Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda, que indican la dispersion
entre la oferta y la demanda, se han reducido: la suma ha pasado de 4442.11 a
4077.85, por lo que la presente variante esta mas cerca de ser homotética que la
inicial.

* Con la nueva solucion, la presencia real de efectivos en la calle es inferior al 10%
de la solicitada so6lo 3 horas de cada 1000 (frente al 8 por 1000 de la solucion
inicial); la Cobertura es inferior al 20% durante el 4.2% del tiempo, mientras que,
inicialmente, esta fraccion era del orden del 5.3%.
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2.4 VARIANTE-P.3: DIVISION EN DOS GRUPOS CON HORARIOS
CONTINUQOS DE 8.5H.

2.4.1 Hipoétesis

* Todos los efectivos a excepcion de los del turno partido (mas uno que se captara
del resto de turnos) seguiran el régimen de trabajo del afio 1994.

* Con los 32 efectivos se constituyen dos grupos: uno para la mafiana con 16
efectivos y otro para la tarde con 16 efectivos.

* Se seguiran horarios continuos de 8 horas 30 minutos, por la mafiana el horario
HM(5:45,14:15) y por la tarde el horario HT(13:45,22:15), tanto en el periodo
laboral como en vacaciones.

* Hay cambios en el régimen de descansos y de trabajo los fines de semana con
respecto al actual (se detalla en 82.4.2 de esta Parte Tercera).

* Se realizaran 2 horas de gimnasia a la semana dentro del periodo laboral (78
horas/afio); éstas se pagaran, como actualmente ocurre, adicionalmente y, por
tanto, estan fuera de la jornada de trabajo.

* En el periodo de vacaciones, los efectivos que trabajen podran ser asignados
tanto al horario de mafana como al de la tarde.

2.4.2 Descripcion del régimen de trabajo

Con la presente variante, se propone un nuevo régimen de trabajo y de descanso
de los 31 efectivos, tanto para la mafiana como la tarde, en el que las fracciones de
presencia los distintos dias de la semana y el numero de horas de trabajo diarias
son los siguientes:

L M X J \% S D
Periodo laboral
* Fraccion presente 3/4 3/4 3/4 3/4 3/4 1/4 1/4
¢ Horas al dia 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5
Periodo de Vacaciones
* Fraccion presente 3/8 3/8 3/8 3/8 3/8 2/8 2/8
¢ Horas al dia 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

Lo que supone una estimacion para la jornada anual promedio:

JA=39.8.5.4.25+13-8.5-2.375= 1671 horas/ afo

Con esta solucién las horas de gimnasia (78 por efectivo y afio) estan excluidas de
la jornada laboral, y, como en la actualidad, se remunerardn aparte; por

JBV - 19950202 119



LOP - UPC Propuestas para la elaboracion de calendarios

consiguiente, este cambio supone, en promedio y para cada efectivo implicado, una
reduccion de horas que asciende a:

—-AJA=1846-1671 =175 horas/ afio

En definitiva, se tiene una reduccion total de 5425 horas/afio: el equivalente a mas
de 3 agentes segun convenio.

(En caso de incluir las horas de gimnasia en la jornada laboral, la reduccién de
horas nominales ascenderia a 253 horas/afio por agente, lo que supondria un total
de 7843 horas/afio, el equivalente a 4.5 agentes segln convenio).

De cara a organizar los descansos y actividad en fines de semana, durante el
periodo laboral (39 semanas) tanto los efectivos de la mafiana (16) como los de la
tarde (16) se agruparan en 4 cuartetos: A, B, C, y D. Estos seguiran el esquema de
dias de trabajo (T) y de dias festivos expuesto en la figura.3.1, cuyo ciclo es de 4
semanas.

LIM[X]|J[V]S|D|JL|M|X|[J|V]S|ID|IL[M[X]|I[V]S|DJL|M|X|[J|V]S|D
AlT T|T|T T|T|T T|T|T T T|T T|T|T|T
BIT|T T|T|T|T|T T|T|T T|T|T T|T|T T
cljT|T]|T T T|T T|IT|IT|T|T T|T|T T|T|T
D T|T|T T|T|T T T|T T|T|T|T]T T|T|T

Figura.3.1: Régimen de trabajo y descanso Variante-P.3 (periodo laboral)
Durante el periodo laboral, este régimen implica:

* Un total de 11 dias de fiesta de cada 28

* Trabajar un fin de semana de cada cuatro

* Uno de los fines de semana de descanso enlaza con una fiesta en lunes y otro
con una fiesta en viernes

* No hay mas de 5 dias de trabajo consecutivos.

Durante el periodo de vacaciones (13 semanas) tanto los efectivos de la mafiana
(8) como los de la tarde (8) se agruparan en 4 parejas: a, b, ¢, y d. Estos seguiran el
esquema de dias de trabajo (T) y de dias festivos expuesto en la figura.3.2, cuyo
ciclo es, también, de 4 semanas.

LIMIX]J[V]S|DJLIM|X|[J|V]S|D|IL[M[X]|J[V]S|DJL|M|X|[J|V]S|D
al|T T|T|T]T|T T|T|T T|T|T T|T|T|T|T T|T
b|T|T T|T|T|T|T T|T|T T|T|T T|ITyT|(T|T T
c|T|T|T T T|T T|IT|IT|T|T T|T|T T|T|T T|T
d T|T|T T|T|T TIT|T]T|T T|T T T|T|T|T|T

Figura.3.2: Régimen de trabajo y descanso Variante-P.3 (periodo de vacaciones)
Durante el periodo de vacaciones, este régimen implica (para los agentes que
trabajan):
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* Un total de 9 dias de fiesta de cada 28

* Trabajar un fin de semana de cada dos

* Uno de los fines de semana de descanso enlaza con una fiesta en viernes o en
lunes

* No hay mas de 5 dias de trabajo consecutivos.

2.4.3 Evaluacién

Mediante el programa SATURNO vy teniendo en cuenta los supuestos anteriores,
se han obtenido los resultados globales mostrados en la tabla.3.3.

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: 01-FEB a 31-ENE

Indicadores globales

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 28936.0 16899.5 14216.00 2179.50 0.51 (0.-58) 0.871
MANANA 117528.0 78820.0 38708.00 0.00 0.67 (0.67) 1.000
TARDE 117528.0 80847.0 36681 .00 0.00 0.69 (0-69) 1.000
Globales 263992.0 176566.5 89605.00 2179.50 0.66 (0.67) 0.988

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.-maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.0000 0.3691 0.7901 2155.78 0.7309
MANANA 0.0012 0.1254 0.5755 732.22 0.3100
TARDE 0.0146 0.1205 0.5496 703.86 0.2687
Globales 0.0000 0.2050 0.7901 3591.85 0.3378

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE .067 .380 .596 .865 .875 .880 .889 .904 .909
MANANA .029 .067 .279 .356 .433 _.577 .663 1.000
TARDE 014 .053 .216 .423 .442 _.587 1.000 1.000
Globales 022 .141 .239 .454 551 .585 .684 .856 .970

Tabla.3.3: Resultados globales de la evaluacion de la Variante-P.3
2.4.4 Comentarios y conclusiones

Con esta alternativa los efectivos que estaban asignados al horario partido pasan a
un régimen de trabajo distinto a todos los existentes.
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La oferta de la presente solucion es equivalente al trabajo que realizarian 116
agentes a una cadencia de 1712 h/afio (incluidas mermas), en las que no se ha
contabilizado el absentismo laboral. También habria que afadir los 38 agentes que
deberian cubrir los puestos fijos imprescindibles (ver pagina 24), y el personal
administrativo y especializado necesario para realizar los trabajos alli no
considerados: en total 154 agentes.

La jornada laboral tiene mas horas, pero, en contrapartida aumenta el nimero de
dias de descanso. Los valores para los indicadores que se obtienen son mas
satisfactorios que los iniciales:

* La nueva solucién tiene un coste inferior al inicial y supone un ahorro aproximado
de 10.85 millones de ptas. (5425 horas/afio), que pueden destinarse al pago de
horas extra o a la contratacion de nuevos agentes (del orden de 3) o,
idéneamente, al pago de otras actividades tales como formacién

* El nimero de horas de presencia real en la calle ha pasado de 176980.5 a
176566.5, las cargas de oferta inicial y propuesta son practicamente idénticas.

* A pesar de esta escasa diferencia en las ofertas, la Deficiencia de carga presenta
un valor de 89605 horas al afio, apreciablemente inferior a las 98566 horas/afo
de la solucion de partida; por tanto, la demanda se cubre en 8961 horas mas que
al principio, que equivalen a la presencia efectiva de mas de 5 agentes, sin haber
aumentado la plantilla.

* Las Abundancias para la mafana y para la tarde se han reducido a 0, por lo que
todas las horas ofertadas en estas partes del dia se destinan al completo a
satisfacer la demanda. El nimero de horas desperdiciadas se ha reducido a
2179.5, frente a las 11554.5 horas iniciales; esto supone una reduccién del
derroche valorada en 18.75 millones de ptas. Aqui también, la noche presenta la
misma Abundancia de carga que en el caso inicial.

* Las Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda, que indican la dispersion
entre la oferta y la demanda, se han reducido: la suma ha pasado de 4442.11 a
3591.85, por lo que la presente propuesta estd mas cerca de ser homotética que
la inicial.

* Con la nueva solucioén, la presencia real de efectivos en la calle nunca es inferior
al 10% de la presencia solicitada, y, concretamente, por la mafiana y por la tarde
nunca es inferior al 20% de la demanda.
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2.5 IMPACTO DE LA SUPRESION DEL TURNO PARTIDO

Las propuestas anteriores suponian la eliminacién total del turno partido. Esta
solucion es la que ofrece mejores resultados para obtener perfiles de carga de
oferta y demanda homotéticos, puesto que es la que evita las puntas ocasionadas
por el turno partido. No obstante, se puede suponer una supresion parcial del
mismo, que producira ahorros inferiores a los maximos obtenidos.

En las paginas que siguen, se representan, tabular y graficamente, los valores de
tres de los indicadores de la bondad de las soluciones (Deficiencia, Abundancia y
Presencia), en funcién del nimero de efectivos asignados al turno partido y para
cada una de las tres variantes (P-1, P-2 y P-3).

Como recordatorio del significado de dichos indicadores, repetimos a continuacion
sus definiciones (ver paginas 69 y ss).

* Carga de oferta o de presencia: Es el numero de horas de presencia real en la
calle que realizan los agentes.

* Deficiencia o Escasez de carga: Es la carga de demanda no satisfecha.
Representa el nUmero de horas entre las solicitadas a través del perfil de
demanda que no cubren los efectivos.

* Superavit o Abundancia de carga: Es la presencia de agentes no solicitada.
Representa el numero de horas que innecesariamente realizan los efectivos en la
calle cuando la presencia supera al perfil de demanda.
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No.Efectivos | Deficiencia | Abundancia| C.Oferta
0 85519.00 2179.50 180652.50
1 85939.55 2481.92 180534.05
2 86360.10 2784.34 180415.60
3 86780.65 3086.76 180297.15
4 87201.19 3389.18 180178.69
5 87621.74 3691.60 180060.24
6 88042.29 3994.02 179941.79
7 88462.84 4296.44 179823.34
8 88883.39 4598.85 179704.89
9 89303.94 4901.27 179586.44

10 89724.48 5203.69 179467.98
11 90145.03 5506.11 179349.53
12 90565.58 5808.53 179231.08
13 90986.13 6110.95 179112.63
14 91406.68 6413.37 178994.18
15 91827.23 6715.79 178875.73
16 02247.77 7018.21 178757.27
17 92668.32 7320.63 178638.82
18 93088.87 7623.05 178520.37
19 93509.42 7925.47 178401.92
20 93929.97 8227.89 178283.47
21 94350.52 8530.31 178165.02
22 94771.06 8832.73 178046.56
23 95191.61 9135.15 177928.11
24 95612.16 9437.56 177809.66
25 96032.71 9739.98 177691.21
26 96453.26 10042.40 | 177572.76
27 96873.81 10344.82 177454.31
28 97294.35 10647.24 | 177335.85
29 97714.90 10949.66 177217.40
30 98135.45 11252.08 | 177098.95
31 98556.00 11554.50 |176980.50

Variacion de los indicadores para P-1
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Gréfico 3.1c.- Presencia en la calle para la propuesta P-1.
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No.Efectivos | Deficiencia | Abundancia| C.Oferta
0 93903.50 2179.50 172268.00
1 94053.58 2481.92 172420.02
2 94203.66 2784.34 172572.03
3 94353.74 3086.76 172724.05
4 94503.82 3389.18 172876.06
5 94653.90 3691.60 173028.08
6 94803.98 3994.02 173180.10
7 94954.06 4296.44 173332.11
8 95104.15 4598.85 173484.13
9 95254.23 4901.27 173636.15
10 95404.31 5203.69 173788.16
11 95554.39 5506.11 173940.18
12 95704.47 5808.53 174092.19
13 95854.55 6110.95 174244.21
14 96004.63 6413.37 174396.23
15 96154.71 6715.79 174548.24
16 96304.79 7018.21 174700.26
17 96454.87 7320.63 174852.27
18 96604.95 7623.05 175004.29
19 96755.03 7925.47 175156.31

20 96905.11 8227.89 175308.32
21 97055.19 8530.31 175460.34
22 97205.27 8832.73 175612.35
23 97355.35 9135.15 175764.37
24 97505.44 9437.56 175916.39
25 97655.52 9739.98 176068.40
26 97805.60 10042.40 | 176220.42
27 97955.68 10344.82 | 176372.44
28 98105.76 10647.24 176524.45
29 98255.84 10949.66 | 176676.47
30 98405.92 11252.08 | 176828.48
31 98556.00 11554.50 | 176980.50

Variacion de los indicadores para P-2
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No.Efectivos | Deficiencia | Abundancia| C.Oferta
0 89605.00 2179.50 176566.50
1 89893.74 2481.92 176579.85
2 90182.48 2784.34 176593.21
3 90471.23 3086.76 176606.56
4 90759.97 3389.18 176619.92
5 91048.71 3691.60 176633.27
6 91337.45 3994.02 176646.63
7 91626.19 4296.44 176659.98
8 91914.94 4598.85 176673.34
9 92203.68 4901.27 176686.69

10 92492.42 5203.69 176700.05
11 92781.16 5506.11 176713.40
12 93069.90 5808.53 176726.76
13 93358.65 6110.95 176740.11
14 93647.39 6413.37 176753.47
15 93936.13 6715.79 176766.82
16 94224.87 7018.21 176780.18
17 94513.61 7320.63 176793.53
18 94802.35 7623.05 176806.89
19 95091.10 7925.47 176820.24
20 95379.84 8227.89 176833.60
21 95668.58 8530.31 176846.95
22 95957.32 8832.73 176860.31
23 96246.06 9135.15 176873.66
24 96534.81 9437.56 176887.02
25 96823.55 9739.98 176900.37
26 97112.29 10042.40 |176913.73
27 97401.03 10344.82 | 176927.08
28 97689.77 10647.24 176940.44
29 97978.52 10949.66 | 176953.79
30 98267.26 11252.08 | 176967.15
31 98556.00 11554.50 |176980.50

Variaciéon de los indicadores para P-3
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3. PROPUESTAS BASADAS EN CAMBIOS DEL TURNO DE NOCHE

3.1 SITUACION DEL ANO 1994

En la actualidad se dispone de 15 efectivos (como maximo), para cubrir las
funciones de la calle, asignados a los horarios de noche; éstos siguen un régimen
de trabajo y de descanso que puede representarse mediante la proporcién de
efectivos disponibles cada dia de la semana tanto en el periodo laboral como en
vacaciones. Esquematicamente, se tiene:

L M X J \Y S D
Periodo laboral
* Fraccién presente 1/2 1/2 1/2 1 1 1 1/2
* Horas al dia 8 8 8 7 7 7 8
Periodo de Vacaciones
* Fraccién presente 1/4 1/4 1/4 1/2 1/2 1/2 1/4
* Horas al dia 8 8 8 8 8 8 8

Suponiendo que el afio contiene 39 semanas en el periodo laboral y 13 de
vacaciones, se obtiene una estimacion para la jornada anual promedio de un
efectivo sujeto a este régimen tal como:

JA=39.(8-2+7-3)+13-8-2.5=1703 horas/ afio

3.2 VARIANTE-N.1: CAMBIO DE UN DIiA DE DESCANSO.
3.2.1 Hipbtesis

* Todos los efectivos a excepcion de los del turno de noche seguiran su actual
régimen de trabajo.

* Las noches que empiezan los sabados estaran presentes todos los efectivos
disponibles, en contrapartida, las noches que empiezan en jueves se concedera
descanso a la mitad de los efectivos.

* El régimen de descansos y de trabajo los fines de semana sufrird un ligero
cambio: los efectivos que antes descansaban un domingo (noche que empieza
en sabado) ahora lo haran el viernes anterior (noche que empieza en jueves).

* La gimnasia se realizara, Unicamente, los jueves laborables (noche que empieza
el miércoles), dos horas por semana dentro de la jornada laboral; se constituiran
4 grupos, tendra comienzo a las 22h y, en turnos de 2 horas, finalizara a las 6h,
con ello siempre estarian presentes en la calle las % partes de los efectivos
disponibles.

3.2.2 Evaluacién
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Mediante el programa SATURNO vy teniendo en cuenta los supuestos anteriores,
se han obtenido los resultados globales mostrados en la tabla.3.4.

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: 01-FEB a 31-ENE

Indicadores globales

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 28936.0 17187.5 12958.50 1210.00 0.55 (0.59) 0.930
MANANA 117528.0 79027.0 42440.00 3939.00 0.64 (0.67) 0.950
TARDE 117528.0 81054.0 41910.00 5436.00 0.64 (0.69) 0.933
Globales 263992.0 177268.5 97308.50 10585.00 0.63 (0-67) 0.940

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.0000 0.3159 0.7901 1844 .58 0.5940
MANANA 0.0012 0.1972 0.9322 1151.45 0.4926
TARDE 0.0027 0.1943 0.8992 1134.88 0.4563
Globales 0.0000 0.2358 0.9322 4130.91 0.4876

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE .048 .375 .481 .750 .755 _.755 .784 .803 .817
MANANA .019 .048 .09 .207 .250 .365 .587 .587 .606 .808
TARDE .005 .043 .09 .207 .332 .548 .587 .596 .798 .942

Tabla.3.4: Resultados globales de la evaluacion de la Variante-N.1
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3.2.3 Comentarios y conclusiones

Con esta alternativa los efectivos asignados a horarios nocturnos pasan a un
régimen de trabajo muy similar al actual.

La oferta de la presente solucion es equivalente al trabajo que realizarian 116
agentes a una cadencia de 1712 h/afio (incluidas mermas), en las que no se ha
contabilizado el absentismo laboral. También habria que afiadir los 38 agentes que
deberian cubrir los puestos fijos imprescindibles (ver pagina 24), y el personal
administrativo y especializado necesario para realizar los trabajos alli no
considerados: en total 154 agentes.

Esta solucion, sin incrementar el coste, presenta unos valores para los indicadores
algo mas satisfactorios que los iniciales:

* La nueva solucion tiene el mismo coste que la inicial.

* La Deficiencia de carga nocturna presenta un valor de 12958.5 horas al afio,
frente a las 14216 horas/afio de la solucion inicial: la demanda nocturna se
satisface en 1257.5 horas mas, algo mas que las dos terceras partes del trabajo
de un agente en un afio.

* Las Abundancias para la mafiana y para la tarde son, claro esta, idénticas a las
de partida, por ello, no se han obtenido mejoras substanciales. Para la noche, el
namero de horas desperdiciadas se ha reducido a 1210 frente a las 2179.5
iniciales; esto supone una reduccion del derroche valorada en 1.9 millones de
ptas.

* Las Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda, que indican la dispersion
entre la oferta y la demanda, se han reducido muy poco; concretamente la suma
ha pasado de 4442.11 a 4130.91, por lo que la presente variante esta lejos
todavia de ser homotética.

e Con la nueva solucién, nunca hay una presencia nocturna por debajo del 10% de
la solicitada (tal como ocurria con la inicial).

* Esta variante puede no satisfacer a los agentes, puesto que se ha substituido
una fiesta en el fin de semana por otra en un dia entre semana, sin que las
mejoras obtenidas, al contrario de lo que ocurria con la supresion del turno
partido, sean significativas.
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3.3 VARIANTE-N.2: NUEVO REGIMEN NOCTURNO CON HORARIOS
CONTINUQOS DE 8.5H.

Al contrario que en la variante anterior, la presente propuesta considera que el
namero de efectivos que se dispone exclusivamente para satisfacer las funciones
de la calle es igual a 16. Los puestos fijos se cubriran parcialmente, es decir, sélo
se ocuparan 4 puestos (igual que en vacaciones), para lo que sera necesario un
grupo de autocobertura de 7 agentes, que sumados a los 16 daran el total de 23
(coincidente con la disponibilidad nocturna actual). Por ello, la carga de oferta
puede resultar mayor que la correspondiente a la variante anterior.

3.3.1 Hipoétesis

* Todos los efectivos a excepcidn de los asignados a horarios de noche (mas uno
gue se captara del resto de turnos) seguiran su actual régimen de trabajo. Las
funciones de la calle se cubriran con 16 efectivos. Durante el periodo laboras, los
16 efectivos disponibles se agrupan en cuatro cuartetos. Durante las vacaciones,
los 8 efectivos disponibles se agrupan en 4 parejas.

* Se seguira un horario continuo de 8 horas 30 minutos, HN(21:45,6:15), tanto en
el periodo laboral como en vacaciones.

* Hay cambios en el régimen de descansos y de trabajo los fines de semana con
respecto al actual (se detalla en 83.3.2 de esta Parte Tercera).

* Se realizaran 2 horas de gimnasia a la semana dentro del periodo laboral (78
horas/afio); éstas se pagaran adicionalmente y por tanto estan fuera de la
jornada de trabajo.

3.3.2 Descripcion del régimen de trabajo
Con la presente variante, se propone un nuevo régimen de trabajo y de descanso

de los 16 efectivos de la noche, en el que las fracciones de presencia los distintos
dias de la semanay el nimero de horas de trabajo diarias son los siguientes:

L M X J \Y S D
Periodo laboral
* Fraccién presente 2/4 2/4 2/4 2/4 2/4 3/4 3/4
¢ Horas al dia 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5
Periodo de Vacaciones
* Fraccién presente 3/8 3/8 3/8 3/8 3/8 4/8 4/8
¢ Horas al dia 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

JBV - 19950202 133



LOP - UPC Propuestas para la elaboracion de calendarios

Lo que supone una estimacion para la jornada anual promedio:

JA=39.85-4+13-8.5-2.875~1644 horas/ afio

Con esta solucién las horas de gimnasia (78 por efectivo y afio) pueden afadirse a
las anteriores, quedando fuera de la jornada laboral, lo que daria un total de 1722
horas afio (2 por debajo de las 1724 horas de convenio supuestas en todo el
informe).

ALTERNATIVA 1 (periodo laboral)

De cara a organizar los descansos y actividad en fines de semana, durante el
periodo laboral (39 semanas) los efectivos de la noche (16) se agruparan en 4
cuartetos: A, B, C, y D. Estos seguiran el esquema de dias de trabajo (T) y de dias
festivos expuesto en la figura.3.3a, cuyo ciclo es de 8 semanas.

LIM[X[J|[V]S|I[D]JL|M|X]|J|V]S|DJL|M[X|[IJ|[V]S|[D]JL|{M|[X]|]J]|V]S]|D
A|lT]|T T|T|T|T)T|T TIT|(T|T[T]|T T[T
B|IT|T|[T|T T|T T[T T T T|T T|T|T|T)T|T
C T|T|T]T|T)T T|T]T|T|T|T T|T]T|T
D TIT(T|T[T|T T[T T|T|TJT|T]T

LIM[X|[J|[V]S|ID]JL|M|X]|]J|V]S|DJL|M[X|[IJ|[V]S|[DJL|{M|[X]|J]|V]S]|D
A T T T T|IT]T|T|T|T T|T T|TIT|T
B TIT|(T|T[T]|T T|T|T]T|T)T T[T
C|T|T T|T T|T|T[T)JT|T T T|T|T T[T
D|T|T|(T|T T[T T|(TJT|(T]JT|T T[T T|T|T|T

Figura.3.3a: Régimen de trabajo y descanso Variante-N.2 (periodo laboral)
Durante el periodo laboral, este régimen implica:

* Un total de 12 dias de fiesta de cada 28

* Descansar un fin de semana de cada cuatro

* Un fin de semana de cada 8 esta incluido en 6 dias de fiesta consecutivos.
* No hay mas de 6 dias de trabajo consecutivos.

ALTERNATIVA 2 (periodo laboral)
Para evitar un Unico dia de fiesta entre periodos de trabajo, cabe la posibilidad de
adoptar la alternativa 2 que aparece en la figura 3.3b

LIM[X[J[fV]S|ID]JL|{M|X]J|V]S|DJL|M[X[IJ[V]S|[D]JL|{M|[X]J]|V]S]|D
A|lT]|T T|T|T|T)T|T TIT|(T|T[T]|T T[T
B|IT|T|(T|(T|[T]JT|T T[T T T T|T|T|T|T|T|T)IT|T
C T|T|T]T|T)T T|T]T|T|T|T T|T]T|T
D T|T|T|T)|T T[T T|T|T|T)|T

LIM[X|[J|[V]S|I[D]JL|M|X]|J|V]S|DJL|M[X|[IJ|[V]S|[D]JL|{M|X]|J]|V]S]|D
A T|T|T TIT]T|T|T|T|T|T|T T|TIT|T
B T|T|T|T|T T|T|T|T)|T T[T
C|T|T T|T|T|T|T|T[T)JT|T T|T|T T[T
D|T|T|(T|(T|[T]JT|T T|(TJT|(T]JT|T T|T|T|T|T|T]|T

Figura.3.3b: Régimen de trabajo y descanso Variante-N.2 (periodo laboral)

Durante el periodo laboral, este régimen implica:
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* Un total de 12 dias de fiesta de cada 28

* Descansar un fin de semana de cada cuatro

* Soélo para Ay D un fin de semana de cada 8 esta incluido en 6 dias de fiesta
consecutivos, con la consiguiente descompensacion entre grupos.

* Hay hasta 9 dias de trabajo consecutivos.

Durante el periodo de vacaciones los efectivos disponibles (8) se agruparan en 4
parejas: a, b, ¢, y d. Estos seguiran el esquema de dias de trabajo (T) y de dias
festivos expuesto en la figura.3.4a, cuyo ciclo es de 4 semanas.

LIMIX]J[V]S|DJLIM|X|[J|V]S|ID|IL[M[X]|J[V]S|DJL|M|X|[J|V]S|D
al|T T|T|T|T|T T|T|T TIT|T|T|T TIT|T|T|T T|T|T|T
b|T|T T|T|T|T|T T|T|T|T|T T|T|T T|ITyT|(T|T T|IT|T
c|T|T|T T|T|T|T|T T|ITIT|T|T T|T|T]T|T T|T|T T|T
d T|T|T TITJT|(T|T T|T|T]T|T T|T|T|T|T T|T|T|T|T

Figura.3.4a: Régimen de trabajo y descanso Variante-N.2 (periodo de vacaciones)

Durante el periodo de vacaciones, este régimen implica (para los agentes que
trabajan):

« Un total de 5 dias de fiesta de cada 28
- Trabajar todos los fines de semana, aun asi no es posible satisfacer la demanda
« No hay mas de 5 dias de trabajo consecutivos.

Otra alternativa, para el periodo vacacional, se muestra en las figura.3.4b, cuyo
ciclo es de 8 semanas.

LIMIX]J[V]S|DJLIM|X|[J|V]S|ID|IL[M[X]|J[V]S|DJL|M|X|[J]|V]S|D
a|T|T T|T|T|T|T|T|T|T|T|T T|T|T|T[T|T|T|T T|T
b|T|T|T|T T|T T|T|T|T|T|T]T|T TIT|T|T|T|T|T|T|T|T
C|T|T|T|T|T|T|T|T T|T|IT|T|T|T|T|T T|T T|T|T[T]|T|T
d T|T|T|T[T]T|T|T TIT|T|T|{T|{T|T|T|T|T T|T|T|T

LIMIX]J[V]S|DJLIM|X|[J|V]S|D|IL[M[X]|J[V]S|DJL|M|X|[J|V]S|D
al|T T|T|T|T|T|T T|IT|IT|T|T|T|T|T T|T T|T|T[T]|T|T
b T|T|T|T[T|T|T|T T|IT|T|T|T|T|T|T|T|T T|T|T|T
c|T|T T|T|T|T|T|T|T|T|T|T T|T|T|T[T|T|T|T T|T
d]jT|T|[T|T T|T T|T|T|T|T|T]T|T TIT|T|T|T|T|T|T|T|T

Figura.3.4b: Régimen de trabajo y descanso Variante-N.2 (periodo de vacaciones)
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Esta alternativa presenta las caracteristicas siguientes:

* Se disfruta de 10 dias de fiesta en 8 semanas.

* La mayoria de las fiestas (8 de 10) estan agrupadas en parejas de dias
consecutivos.

* Se trabaja todos los fines de semana, aun asi no es posible satisfacer la
demanda

* No hay mas de 8 dias de trabajo consecutivos.

3.3.3 Evaluacién

Mediante el programa SATURNO vy teniendo en cuenta los supuestos anteriores,
se han obtenido los resultados globales mostrados en la tabla.3.5.

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: 0O1-FEB a 31-ENE

Indicadores globales

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 28936.0 24944.0 3992.00 0.00 0.86 (0-86) 1.000
MANANA 117528.0 79027.0 42440.00 3939.00 0.64 (0.67) 0.950
TARDE 117528.0 81054.0 41910.00 5436.00 0.64 (0.69) 0.933
Globales 263992.0 185025.0 88342 .00 9375.00 0.67 (0.70) 0.949

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.0059 0.0290 0.2899 169.24 0.0544
MANANA 0.0012 0.1972 0.9322 1151.45 0.4926
TARDE 0.0027 0.1943 0.8992 1134.88 0.4563
Globales 0.0012 0.1402 0.9322 2455 _57 0.4284

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE 071 .071 .429 .429 .786 1.000
MANANA 018 .045 .089 .201 .241 .348 .616 .616 .634 .821
TARDE .004 .040 .098 .201 .317 .580 .616 .625 .813 .946

Globales .007 .028 .063 .134 .210 .333 .554 557 _.744 .923

Tabla.3.5: Resultados globales de la evaluacion de la Variante-N.2
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3.3.4 Comentarios y conclusiones

Con esta alternativa los efectivos asignados a horarios nocturnos pasan a un
régimen de trabajo completamente distinto al actual.

Para cubrir las necesidades de presencia en la calle, en esta propuesta seran
necesarios los 116 agentes de apartados anteriores a los que deberemos afadir 4
agentes mas. En total, 120 agentes en la calle.

La oferta de la presente solucidon es equivalente al trabajo que realizarian 120
agentes, en las que no se ha contabilizado el absentismo laboral. También habria
gue afadir los 38 agentes que deberian cubrir los puestos fijos imprescindibles (ver
pagina 24), y el personal administrativo y especializado necesario para realizar los
trabajos alli no considerados: en total 158 agentes.

Esta solucién requiere de cada efectivo asignado a la noche 1722 horas al afio
(incluidas en ellas las horas de gimnasia), valor muy similar a la jornada anual que
fija el convenio. Los valores para los indicadores de la noche son muy satisfactorios
respecto a la solucién actual.

* La nueva solucion tiene un coste de personal similar a la inicial.

* La Deficiencia de carga nocturna presenta un valor de 3992 horas al afo, frente
a las 14216 horas/afo de la solucion inicial: la demanda nocturna se satisface en
10224 horas mas, el equivalente a 6 agentes, se consigue una Cobertura
nocturna del 86%. Para ello, sélo ha sido necesario concretar que son 16 los
efectivos que realizaran las tareas nocturnas en la calle con una jornada laboral
de 8 horas y media. La media hora afiadida servira para que el personal esté
presente en la calle todas las horas que dura la noche.

* Las Abundancias para la mafiana y para la tarde son, claro esta, idénticas a las
de partida, por ello, no se han obtenido mejoras substanciales globales. No
obstante, para la noche, el numero de horas desperdiciadas se ha reducido a 0
frente a las 2179.5 iniciales; esto supone una reduccion del derroche valorada en
4.3 millones de ptas. al afio.

* Las Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda, que indican la dispersion
entre la oferta y la demanda, se han reducido substancialmente para la noche; en
concreto la suma de ellas ha pasado de 2155.78 a 169.24.

* Con la nueva solucién, nunca hay una presencia nocturna por debajo del 40% de
la solicitada, y sélo durante el 7% del tiempo se esta por debajo del 50% de la
demanda (para la solucion inicial esto sucedia 86.5 horas de cada 100).

* Esta variante puede tener gran aceptaciéon por los 171 dias festivos que
representa al aflo y por los intervalos largos de seis fiestas consecutivas que
incluyen fines de semana, durante el periodo laboral.
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4. PROPUESTAS GENERALES

4.1 SITUACION GENERAL ACTUAL

Actualmente, se dispone de un méaximo de 120 efectivos para cubrir las funciones
de la calle repartidos (ver tabla.2.7) de la forma siguiente:

* En horarios de noche, 15 efectivos

* En horarios de mafnana, 35 efectivos

* En horarios de tarde, 39 efectivos

* En horario partido, 31 efectivos

Bajo el régimen de actividad y de descansos actual (recordando que no se han
tenido en cuenta los dias festivos en el periodo laboral, sin que ello afecte a las
conclusiones), las estimaciones para la jornada anual promedio son las que siguen:

En horarios de noche, 1703 horas/afo (incluye las horas de gimnasia)
En horarios de mafiana, 1768 horas/afio (incluye las horas de gimnasia)

En horarios de tarde, 1768 horas/afo (incluye las horas de gimnasia)
En horario partido, 1846 horas/afio (no incluye las horas de gimnasia)

Ambos conjuntos de valores serviran de base a las propuestas generales que se
definen a continuacion.

4.2 VARIANTE-G.1: SUPERPOSICION DE LAS VARIANTES P.3 Y N.2
4.2.1 Hipotesis

Se remite al lector a las hip6tesis correpondientes a las variantes superpuestas (ver
§2.4.1y 83.3.1 de esta Parte Tercera).

4.2.2 Descripcion del régimen de trabajo

Se remite al lector a las descripciones correpondientes a las variantes superpuestas
(ver 82.4.2 y 83.3.2 de esta Parte Tercera).

4.2.3 Evaluacién

Mediante el programa SATURNO vy teniendo en cuenta los supuestos anteriores,
se han obtenido los resultados globales mostrados en la tabla.3.6.
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: 01-FEB a 31-ENE

Indicadores globales

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 28936.0 24944.0 3992.00 0.00 0.86 (0-86) 1.000
MANANA 117528.0 78596.0 38932.00 0.00 0.67 (0.67) 1.000
TARDE 117528.0 80623.0 36905.00 0.00 0.69 (0-69) 1.000
Globales 263992.0 184163.0 79829 .00 0.00 0.70 (0.70) 1.000

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.-maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.0059 0.0290 0.2899 169.24 0.0544
MANANA 0.0012 0.1282 0.5755 748 .88 0.3124
TARDE 0.0146 0.1239 0.5496 723.62 0.2716
Globales 0.0012 0.0937 0.5755 1641.75 0.2660

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE 071 .071 .429 .429 .786 1.000
MANANA 027 .063 .268 .339 .473 _.607 .688 1.000
TARDE 013 .049 .210 .464 .482 .616 1.000 1.000
Globales 013 .037 .183 .292 .461 .551 .824 1.000

Tabla.3.6: Resultados globales de la evaluacion de la Variante-G.1
4.2.4 Comentarios y conclusiones

Para cubrir las necesidades de presencia en la calle, en esta propuesta seran
necesarios los 116 agentes de apartados anteriores a los que deberemos afadir 4
agentes mas. En total, 120 agentes en la calle.

La oferta de la presente solucidon es equivalente al trabajo que realizarian 120
agentes, en las que no se ha contabilizado el absentismo laboral. También habria
gue afadir los 38 agentes que deberian cubrir los puestos fijos imprescindibles (ver
pagina 24), y el personal administrativo y especializado necesario para realizar los
trabajos alli no considerados: en total 158 agentes.

Con esta alternativa los efectivos sujetos a los horarios nocturnos y partido pasan a
un régimen de trabajo completamente distinto a todos los existentes. Los horarios
son de 8 horas y media, aumentando la jornada laboral; en contrapartida, el nUmero
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de dias de descanso es superior (para los agentes implicados) a los iniciales. Los
valores para los indicadores son mucho mas satisfactorios que los de partida.

* La nueva solucion tiene un coste de personal inferior al inicial y supone un ahorro
de 5425 horas/afio (10.85 millones de ptas.) imputable al nuevo régimen del
turno partido.

* La carga de oferta ha pasado de 176980.5 a 184163. La Deficiencia de carga se
ha reducido a 79829 horas/afo frente a las 98566 iniciales; por consiguiente, la
demanda anual esta cubierta en 18737 horas mas que al principio; esto equivale
al trabajo de 11 agentes en un afo, sin que se haya aumentado la plantilla.

* Las Abundancias de todas las partes del dia son nulas: la Eficiencia es del 100%:
todas las horas ofertadas son utiles para satisfacer la demanda: la Cobertura
maxima alcanzable coincide con la de la solucion. Al ser el nimero de horas
desperdiciadas igual a 0, frente a las 11554.5 horas iniciales, desaparece un
derroche cuyo valor se estima en 23.1 millones de ptas.

* Las Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda se han reducido: la suma
ha pasado de 4442.11 a 1641.75, por lo que la presente propuesta estd mucho
mas cerca de ser homotética que la inicial.

* Con la nueva solucioén, la presencia real de efectivos en la calle nunca es inferior
al 20% de la presencia solicitada; y por la noche, nunca es inforior al 40%. Sélo
durante el 18.3% del tiempo la Cobertura es inferior al 50%, mientras que en la
solucion de partida la mitad del tiempo se estaba por debajo de dicha Cobertura.
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4.3 VARIANTE-G.2: HORARIOS CONTINUOS DE 8.5H (PLANTILLA ACTUAL)
4.3.1 Hipotesis

* Todos los efectivos sin excepcion cambian el régimen actual de trabajo.

* Se dispondrd, para cubrir las funciones de la calle, de 128 efectivos (el 78% del
total): 16 para la noche, 56 para la mafiana y 56 para la tarde.

* Todos los efectivos estaran sujetos a horarios de 8 horas y media:
HN(21:45,6:15), HM(5:45,14:15) y HT(13:45,22:15); hay solapes de media hora
en todos los cambios de turno.

* Los efectivos de la noche seguiran el mismo régimen de actividad y descansos
que el propuesto en la Variante-N.2 (ver 83.3.2 de esta Parte Tercera), que
supone una jornada anual promedio (incluyendo las horas de gimnasia) de 1722
horas/afo.

* Durante el periodo laboral, tanto los efectivos de mafiana como los de la tarde
(56 disponibles por cada parte del dia) se constituirAan en 4 grupos de 14
personas. Durante las vacaciones, los efectivos disponibles (28) se agruparan en
4 septetos. Se seguiran el mismo régimen de actividad y de descansos que el
propuesto en la Variante-P.3 (ver 82.4.2 de esta Parte Tercera), que supone una
jornada anual promedio (sin incluir las horas de gimnasia) de 1671 horas/afo
(sera necesario pagar como extras la mitad de las horas de gimnasia).

* Las horas de gimnasia se realizaran fuera de los horarios arriba indicados. Una
alternativa es: los grupos de noche y de mafana inmediatamente antes de
comenzar el horario, mientras que los grupos de la tarde, inmediatamente
después de terminar el horario.

* Cabe la posibilidad de trasladar grupos de efectivos de una a otra parte del dia
sin que ello afecte al valor de la solucion.

4.3.2 Evaluacién

Mediante el programa SATURNO vy teniendo en cuenta los supuestos anteriores,
se han obtenido los resultados globales mostrados en la tabla.3.7.
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BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: 01-FEB a 31-ENE

Indicadores globales

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 28936.0 25040.0 3896.00 0.00 0.87 (0.-87) 1.000
MANANA 117528.0 86520.0 31008.00 0.00 0.74 (0.74) 1.000
TARDE 117528.0 86520.0 31008.00 0.00 0.74 (0.74) 1.000
Globales 263992.0 198080.0 65912 .00 0.00 0.75 (0-75) 1.000

Discrepancias relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.-maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.0059 0.0274 0.2899 159.76 0.0514
MANANA 0.0311 0.0626 0.4070 365.56 0.1426
TARDE 0.0311 0.0626 0.4070 365.56 0.1426
Globales 0.0059 0.0508 0.4070 890.87 0.1326

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE y 077 .077 .308 .308 .769 1.000
MANANA 077 .077 _.077 .0O77 .538 1.000 1.000

TARDE 077 .077 _.077 .O77 .538 1.000 1.000

Globales .051 .077 .077 .154 .462 .923 1.000

Tabla.3.7: Resultados globales de la evaluacion de la Variante-G.2
4.3.3 Comentarios y conclusiones

Se recuerda que, por hipétesis, se dispondra, para cubrir las funciones de la calle,
de 128 efectivos (el 78% del total): 16 para la noche, 56 para la mafana y 56 para
la tarde.

Con esta alternativa todos los efectivos pasan a un régimen de trabajo
completamente distinto a todos los existentes. Los horarios son de 8 horas y media,
aumentando la jornada laboral; en contrapartida, el numero de dias de descanso es
superior a los iniciales. Se dispone de 128 agentes para cubrir las funciones de la
calle
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La oferta de la presente solucion es equivalente al trabajo que realizarian 128
agentes a una cadencia de 1712 h/afio (incluidas mermas), en las que no se ha
contabilizado el absentismo laboral. También habria que afadir los 38 agentes que
deberian cubrir los puestos fijos imprescindibles (ver pagina 24), y el personal
administrativo y especializado necesario para realizar los trabajos alli no
considerados: en total 166 agentes.

* Las Abundancias de todas las partes del dia son nulas: la Eficiencia es del 100%:
todas las horas ofertadas son utiles para satisfacer la demanda: el valor medio
de la Cobertura méxima alcanzable coincide con el de la solucién (75%): el
namero de horas desperdiciadas es igual a 0: no hay derroche. La suma de
Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda es muy reducida: 890.87.

* Con la nueva solucioén, la presencia real de efectivos en la calle nunca es inferior
al 30% de la presencia solicitada; y por la noche, nunca es inferior al 40%. Sélo
durante el 15.4% del tiempo, la Cobertura es inferior al 70%.
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4.4 VARIANTE-G.3: HORARIOS CONTINUOS DE 8.5H (AUMENTO DE
PLANTILLA)

4.4.1 Hipotesis

* Todos los efectivos sin excepcion cambian el régimen actual de trabajo.

* Se dispondra, para cubrir las funciones de la calle, de 144 efectivos (el 88% de la
actual, pero con el 12% restante no es posible cubrir los puestos fijos, por lo que
debera pensarse en aumentar la plantilla): 16 para la noche, 64 para la mafiana y
64 para la tarde.

* Todos los efectivos estaran sujetos a horarios de 8 horas y media:
HN(21:45,6:15), HM(5:45,14:15) y HT(13:45,22:15); hay solapes de media hora
en todos los cambios de turno.

* Los efectivos de la noche seguiran el mismo régimen de actividad y descansos
que el propuesto en la Variante-N.2 (ver 83.3.2 de esta Parte Tercera), que
supone una jornada anual promedio (incluyendo las horas de gimnasia) de 1722
horas/afio.

* Durante el periodo laboral, tanto los efectivos de mafiana como los de la tarde
(64 disponibles por cada parte del dia) se constituirdn en 4 grupos de 16
personas. Durante las vacaciones, los efectivos disponibles (32) se agruparan en
4 octetos. Se seguirdn el mismo régimen de actividad y de descansos que el
propuesto en la Variante-P.3 (ver 82.4.2 de esta Parte Tercera), que supone una
jornada anual promedio (sin incluir las horas de gimnasia) de 1671 horas/afio
(sera necesario pagar como extras la mitad de las horas de gimnasia).

* Las horas de gimnasia se realizaran fuera de los horarios arriba indicados. Como
en la propuesta anterior, una alternativa es: los grupos de noche y de mafana
inmediatamente antes de comenzar el horario, mientras que los grupos de la
tarde, inmediatamente después de terminar el horario.

* Cabe la posibilidad, con mayor facilidad que con la variante anterior, de trasladar
efectivos de una a otra parte del dia sin que ello afecte al valor de la solucion.
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4.4.2 Evaluacién

Mediante el programa SATURNO vy teniendo en cuenta los supuestos anteriores,
se han obtenido los resultados globales mostrados en la tabla.3.8.

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA: 01-FEB a 31-ENE

Indicadores globales

Parte-dia C.Demanda C.Oferta Deficiencia Abundancia Cobertura Eficiencia

NOCHE 28936.0 25040.0 3896.00 0.00 0.87 (0.-87) 1.000
MANANA 117528.0 98880.0 18648.00 0.00 0.84 (0-84) 1.000
TARDE 117528.0 98880.0 18648.00 0.00 0.84 (0-84) 1.000
Globales 263992.0 222800.0 41192 .00 0.00 0.84 (0-84) 1.000

Discrepancias cuadréaticas relativas a la demanda

Parte-dia dis.minima dis.media dis.maxima Suma.dis(d) dis.m.pon

NOCHE 0.0059 0.0274 0.2899 159.76 0.0514
MANANA 0.0035 0.0222 0.3436 129.45 0.0548
TARDE 0.0035 0.0222 0.3436 129.45 0.0548
Globales 0.0035 0.0239 0.3436 418.67 0.0544

Proporcién del tiempo en que P estéd por debajo del x% de D

Parte-dia 10%D 20%D 30%D 40%D 50%D 60%D 70%D 80%D 90%D 100%D

NOCHE 077 .077 .308 .308 .769 1.000
MANANA .077 .077 _.077 .077 .538 1.000
TARDE .077 .077 _.077 .077 .538 1.000
Globales 077 .077 .154 _.154 .615 1.000

Tabla.3.8: Resultados globales de la evaluacion de la Variante-G.3
4.4.3 Comentarios y conclusiones

Se recuerda que, por hipétesis, se dispondra, para cubrir las funciones de la calle,
de 144 efectivos (el 88% de la actual, pero con el 12% restante no es posible cubrir
los puestos fijos, por lo que debera pensarse en aumentar la plantilla): 16 para la
noche, 64 para la mafiana y 64 para la tarde.

La oferta de la presente solucidon es equivalente al trabajo que realizarian 144
agentes, en las que no se ha contabilizado el absentismo laboral. También habria
gue afadir los 38 agentes que deberian cubrir los puestos fijos imprescindibles (ver
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pagina 24), y el personal administrativo y especializado necesario para realizar los
trabajos alli no considerados: en total 182 agentes.

Con esta alternativa todos los efectivos pasan a un régimen de trabajo
completamente distinto a todos los existentes. Los horarios son de 8 horas y media,
aumentando la jornada laboral; en contrapartida, el numero de dias de descanso es
superior a los iniciales. Se supone que estan disponibles 144 agentes para cubrir
las funciones de la calle.

* Las Abundancias de todas las partes del dia son nulas: la Cobertura maxima
alcanzable, en promedio, presenta un valor del 84% coincidente con el valor de
la variante. La suma de Discrepancias cuadraticas relativas a la demanda es
menor que para el caso anterior: 418.67.

* Las partes del dia estan muy equilibradas entre si: presentan similares indices de
Cobertura; similares valores minimo, medio, maximo y media ponderada de
discrepancias, hecho que pone de manifiesto su cercania respecto a una
solucion perfectamente homotética.

* La presencia real de efectivos en la calle nunca es inferior al 40% de la presencia
solicitada. Solo durante el 15.4% del tiempo, la Cobertura es inferior al 80%.
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5. ROTACIONES.

Para conseguir rotaciones entre las distintas partes del dia, en primer lugar se
deben homogeneizar los grupos.

Las propuestas G-2 y G-3 permiten distintas modalidades de rotacion, sin perjuicio
de la calidad de las soluciones. En efecto, con G-2 es posible considerar ciclos de
16 periodos de forma que un grupo de efectivos permanezca 2 periodos en la
noche, 7 en la mafiana y 7 en la tarde (o cualquier multiplo de estos numeros).
Estos periodos pueden tener una duracion semanal, mensual o, incluso, anual. De
forma analoga, con G-3 es posible considerar ciclos de 9 periodos de manera que
un grupo de efectivos permanezca 1 periodo en la noche, 4 en la mafianay 4 en la
tarde (o cualquier multiplo de estos numeros). Otra posibilidad consiste en
establecer rotaciones anuales con las compensaciones necesarias, que deberian
ser controladas mediante la contabilidad en un banco de horas.

Las ventajas que ofrece una rotacion son varias. Por una parte, evita la creacion de
grupos estancos y la posibilidad de que algunos agentes se sientan, obien
discriminados en en trato, o bien en la remuneracion de sus horas de trabajo. Por
otra parte, las rotaciones en las partes del dia permiten una reduccién del nimero
de agentes para satisfacer la misma oferta en un nimero maximo de 3 (por los
efectos del redondeo).
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1. INTRODUCCION

En esta parte se describen sucintamente las lineas de trabajo futuras destinadas a
mejorar la organizacién y la gestion en la PMS. Las actividades a desarrollar se han
agrupado en tres grandes lineas.

La primera estd dedicada a la concrecion detallada de las tareas que debe
desarrollar la PMS, bajo el encargo de I'Ajuntament de Sabadell, y las cargas de
trabajo que ellas suponen; la determinacion correcta de la demanda presente y
futura permitird evaluar las verdaderas necesidades de recursos humanos e
instrumentales. Los resultados de este trabajo son fundamentales, puesto que
seran la base para medir el nivel de servicio que se ofrece, detectar las posibles
deficiencias organizativas y gestionales y facilitar la elaboracion de un plan de
accion para alcanzar la demanda satisfactoriamente y de manera progresiva. Una
mala definicion de la demanda supondra deficiencias en el servicio y esfuerzos
inutiles.

La segunda linea de trabajo supone la definicion de un plan de accion a largo plazo
con el propdsito de satisfacer convenientemente la demanda.

Finalmente, la tercera linea de trabajo debera dedicarse al seguimiento del plan de
accion y a la definicion de medidas correctoras en caso de producirse desvios entre
lo planificado y lo realizado.

2. DEFINICION DE LA DEMANDA

Comprende el desarrollo y la aplicacibn de una Metodologia para ayudar a la
Definicién de la Demanda. La presencia deseada de agentes y miembros de niveles
superiores debe responder a las necesidades de efectivos, temporales y locales,
derivadas del correcto cumplimiento de un conjunto de funciones asignadas, total o
parcialmente, a los miembros de la Policia Municipal de Sabadell. Dicha
metodologia deberd quedar plasmada en un manual y serd conveniente que
algunas partes correspondientes a la aplicacion de la misma se desarrollen
mediante un sistema informatico.

Las actividades a desarrollar en esta primera fase son:

* Deteccion sistemética y exhaustiva del conjunto de funciones que el Ajuntament
de Sabadell encarga a la Policia Municipal. Algunas de esta funciones seran
propias e indelegables, otras seran funciones compartidas con otras fuerzas de
seguridad.

« Descripcion de funciones, indicando las franjas horarias de ejecucion vy
estimando las necesidades ideales de personal y de instrumentos.
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« Prospeccion de la situacion en otros ayuntamientos con el propésito de
comparar, y tomar ideas si ello fuera necesario, el nivel de la oferta de servicios.

« Clasificacion de funciones.

- Asignacion de cargas a las funciones, las formas de satisfacerlas (a pie,
mediante patrullas itinerantes, etc.) y los medios que deberan emplearse,
teniendo en cuenta las caracteristicas demograficas y geogréaficas y la
variabilidad en el tiempo que éstas presenten.

La aplicacion de la metodologia dard como resultado un Plan de Demanda que

abargue al menos un horizonte de cinco afios. Este Plan debera ser revisado cada
afno.

3. PLAN DE OFERTA

Tras la definicién del Plan de Demanda sera preciso definir un Plan estratégico de
Oferta (para ajustarse a la demanda). Este plan de accién sera seleccionado entre
un conjunto de alternativas que deberan ser evaluadas y analizadas en cuanto a
factibilidad. El horizonte del Plan de Oferta sera también de cinco afios y su periodo
de revision sera anual.

Las propuestas deberan contener:

- Definicion y evaluacion de puestos de trabajos, tanto los que se desarrollan en
puestos fijos como los que tienen lugar en la calle.

« Necesidades de personal en cada nivel de la jerarquia.

- Definicion del régimen de trabajo de los equipos (horarios continuos o partidos,
fijos o variables, periodos de vacaciones y de descansos, etc.) .

« Evaluacién de alternativas.

Para esta fase, también es conveniente contar con el apoyo de una programa para
ordenador.
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4. SEGUIMIENTO DEL PLAN

Una vez establecidos los Planes, se pasara a la fase de Seguimiento. Esta fase
requerird el disefio y la implantaciéon de un Sistema de Ayuda al Seguimiento del
Plan de Oferta con el soporte informatico que se considere conveniente.

Entre las funciones a desarrollar estan:

» Preparacion automatica de Calendarios.

« Seguimiento del trabajo desarrollado por los grupos, con el correspondiente
control de un banco de horas.

« Seguimiento del trabajo individual de los miembros de la PMS.

« Gestion de los medios (instrumentos, equipos, etc.) para realizar las funciones.
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